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《管理学》课程教学大纲

一、课程基本信息

1．课程代码：1210010

2．课程名称：管理学                  课程名称：Management

3．学时/学分：40学时/5学分

4．先修课程：无
5．面向对象：工商管理、市场营销、信息管理与信息系统、会计学、工程管理

6．开课院（系）： 管理学院

7．推荐教学参考书：
《管理学》，张德，徐国华，赵平编，清华大学出版社，2002

《管理学教程》，戴淑芬，北京大学出版社，2005

《管理学—原理与方法》，周三多等编，复旦大学出版社，2005

《管理学：全球化视角(第十一版)》，海因茨·伟里克，哈罗德·孔茨，经济科学出版社，2004

二、课程的性质和任务 

管理学是经济管理类专业的专业基础必修课，本课程系统介绍管理学基本原理、原则和方法，详细阐述计划、组织、控制、领导、激励、协调等管理职能和企业文化建设的客观规律及实施要点。通过管理学课程的学习，学生应对已有的主要管理理论和一般方法有较明确的认识和理解，具有分析和运用管理规律的基本能力。
三、教学内容和要求

《管理学》

管理学的教学内容分为十二章，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章 基本概念 （6）

1. 管理所要解决的基本矛盾                                     （1）

2. 管理的含义                                                 （1）

3. 管理的作用                                                 （1）

4. 管理学的特征                                               （1）

5. 企业                                                       （2）
要求：理解管理学的特点，掌握管理、管理者及组织的基本概念。
第二章 管理思想发展史（5）

1. 早期的管理思想                                            （0.5）

2. 泰勒的科学管理                                             （1）

3. 法约尔的一般管理                                           （1）

4. 霍桑试验和梅奥的人群关系论                                 （1）

5. 巴纳德的组织理论                                          （0.5）

6. 现代管理学派                                               （1）
要求：理解泰勒、法约尔、梅奥、马斯洛等人所做的管理研究及提出的一般管理原则，掌握几个管理学流派的特点。
第三章 中国古代的管理思想（1）

1. 一分为二地对待中国古代的文化遗产

2. 中国传统文化的基本特征

3. 中国古代的管理思想
要求：理解中国古代管理思想的几个要点及对现代管理的启示。
第四章 计划职能（4）

1. 计划的性质                                               （0.5）

2. 计划的类型                                               （0.5）

3. 计划与战略管理                                           （0.5）

4. 组织目标                                                 （0.5）

5. 计划工作的步骤                                           （0.5）

6. 现代计划方法                                             （0.5）

7. 目标管理                                                  （1）
要求：理解计划职能在管理职能中的重要地位，掌握计划的概念、步骤和方法，对目标管理等一些计划方法有一定的认识。
第五章 组织职能（4）

1. 组织的基本概念                                           （0.5）

2. 组织设计的任务                                           （0.5）

3. 组织结构的类型                                           （0.5）

4. 组织设计的传统原则                                       （0.5）

5. 组织设计的动态原则                                       （0.5）

6. 组织设计的权变理论                                       （0.5）

7. 团队组织与合作                                           （0.5）

8. 组织变革                                                （0.5）
要求：掌握组织、组织结构及组织设计的概念，理解组织设计的原则，对组织团队、组织变革有一定的认识。
第六章 控制职能（2）

1. 控制的内涵                                              （0.2）

2. 控制的手段                                              （0.3）

3. 控制的类型                                              （0.5）

4. 控制的方法                                              （0.5）

5. 如何有效地实施控制                                      （0.5）
要求：掌握控制的概念、手段、类型和方法，理解有效控制的基本方法。
第七章 激励职能（5）

1. 基本概念                                                （0.5）

2. 马斯洛的需要层次论                                       （1）

3. 赫兹伯格的双因素理论                                    （0.5）

4. 弗隆的期望理论                                          （0.5）

5. 帕特和劳勒的激励模式                                    （0.5）

6. 亚当斯的公平理论                                        （0.5）

7. 斯金纳的强化理论                                        （0.5）

8. 激励的一般原则                                           （1）
要求：理解并掌握需要层次论、双因素理论、期望理论、公平理论、强化理论等，对激励的一般原则有一定的认识。
第八章 领导职能（5）

1. 领导的内涵                                              （0.5）

2. 人性假设理论                                             （1）

3. 领导者素质                                              （0.5）

4. 领导方式                                                 （1）

5. 决策                                                     （1）

6. 用人                                                    （0.5）

7. 领导效率                                                （0.5）
要求：掌握领导的涵义，理解领导领导方式、用人等。对领导者决策及领导效率有一定的认识。
第九章 协调职能（2）

1. 团体                                                    （0.2）

2. 冲突                                                    （0.5）

3. 沟通                                                    （0.5）

4. 人际关系                                                （0.3）

5. 公共关系                                                （0.5）
要求：理解协调在管理职能中的作用，理解沟通的类型、方法和效果。
第十章 组织文化（2）

1. 企业文化的内涵与结构                                    （0.5）

2. 文化力――企业竞争力的重要源泉                           （1）

3. 企业文化建设――现代化管理的重要组成部分                （0.5）
要求：掌握组织文化的概念，理解文化对组织发展的重要作用及企业文化建设的基本原则。
第十一章 比较管理（2）

1. 美国的管理                                              （0.5）

2. 日本的管理                                              （0.5）

3. 德国的管理                                              （0.3）

4. 亚洲“四小龙”的管理                                    （0.2）

5. 中国的管理                                              （0.5）
要求：理解不同国家的管理特点及文化环境对管理方式的影响。
第十二章 未来的管理（2）

1. 管理的软化趋势                                            （1）

2. 文化管理――21世纪的管理                                  （1）
要求：理解未来管理的特点，并对未来管理的发展趋势有一定的认识。
五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	6
	
	
	
	
	6

	第二章
	5
	
	
	
	
	5

	第三章
	1
	
	
	
	
	1

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	5
	
	
	
	
	5

	第八章
	5
	
	
	
	
	5

	第九章
	2
	
	
	
	
	2

	第十章
	2
	
	
	
	
	2

	第十一章
	2
	
	
	
	
	2

	第十二章
	2
	
	
	
	
	2


六．对学生能力培养的要求

通过本课程的学习，让学生了解管理学发展史以及当前中外管理理论的主要流派、代表人物及主要思想。熟练掌握管理基本原则，基本职能。培养学生运用管理理论和方法解决实际问题的能力；培养学生的管理素质和案例分析的能力，为学习后续各门专业管理课奠定理论和方法基础。同时，通过大作业和案例讨论等教学环节，亦为学生在管理的有关研究和实践中的开拓与创新综合能力的培养打下基础。
七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

 八．考核方法：

闭卷考试。课程总评成绩为考试成绩与平时成绩相结合。
《商务英语》课程教学大纲
一、课程基本信息

．1．课程代码：1210020

．2．课程名称：商务英语         课程名称：Business English

．3．学时/学分：144学时/18学分

．4．先修课程：大学英语、经营专业英语

．5．面向对象：市场营销
．6．开课院（系）： 管理学院 
．7．推荐教学参考书：

《剑桥国际商务英语》 Leo Jones, Richard Alexander，华夏出版社，2001.1

《商务美语》，东方友人，世界图书出版公司，2002.11

二、课程的性质和任务 

商务英语是市场营销和会计本科专业基础课。它重点介绍基本的、必备的商务英语技巧，这些技能包括：面对面的交流、商务信函的种类与写作技巧、工作总结、笔记及报告的写作等；一些综合性商务活动中的英语使用方式和内容，这些活动包括：一起工作、国际贸易与金融、处理问题、市场营销、商务谈判、工作过程描述、工作和职业等。

通过本课程的教学，培养学生和提高学生英语沟通技能，使具有较强的商务英语沟通能力，并具有一定的商务信函的写作和翻译能力，从而使学生在日后的商务活动中表现的更自信、更流利，也更准确。

三、教学内容和要求

《商务英语》

商务英语的教学内容分为十五个部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  Face to face会面（９）

1． first impression












（2）
2． it’s a small world











（2）
3．enjoyment from work











（2）
4．developing relationship










 (３)
要求：注意到哪些言行会合作伙伴留下好或不好的印象，了解不同国家的商务来往时的习俗，学会使用适合的商务交流的语言表达对工作及合作伙伴的态度, 掌握不同情形下的第一次见面时的沟通技巧。

第二章  Letters,faxes and memos信件，传真，备忘录（９）

1．Communicating in writing                                       （2）

2．Names and address                                              （2）

3．Layout and styles                                              （３）

4．Sending messages                                                （2）

要求：理解信件，传真，备忘录的特点和用途，掌握英语信封及信件的书写格式，能够根据书写商务信件的基本规则进行书面交流。

第三章  On the phone 通电话(７) 

1． I’d like to speak to                                           （2）

2． Getting people to do things                                     （2）

3．  Can I take a message                                           （３）

要求：掌握基本的拨打和接听商务电话的技巧，学会正确表达要求别人帮助、主动提供帮助、请求批准等内容，能够较完整地记录重要信息。

第四章  Summaries, notes, reports总结、笔记、报告（８）

1． summarizing a conversation　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（2）
2． writing reports　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（４）
3． making notes　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（2）
要求： 掌握在商务情境下做总结、做笔记的技巧，了解报告的主要内容，并能书写比较规范的商务英语报告。

第五章Working together 一起工作（10）

1． Getting to know the workplace                                （2）

2． Different kinds of company                                   （2）

3． Company organization                                         （2）

4.  company development                                           （2）

5.  working with others                                           （2）

要求：学会介绍单位办公室的位置，学会介绍企业所在的行业，主要产品，组织机构，人员构成。能够说明企业的发展历程、重大事件、取得的成绩及公司管理特色。掌握表达赞成或反对的沟通技巧。  

第六章 International trade 国际贸易（１２） 

1．Exchanging information                                      （2）

2．Making enquiries                                            （３）

3. Answering enquiries                                          (3)
4. Placing and filling orders                                   (4)
要求： 学会正确表达询问信息、提供信息、及拒绝给予信息等行为。能够就报价及答复报价中的具体问题展开讨论形成决策，能够运用信件比较完整地进行报价及答复报价。  

第七章 　Money matters货币贸易（１１）

1．Dealing with figure                                        （2）

2．Cash flow                                                  （2）

3. Changing prices: dealing with invoicing errors             （2）

4. Letters of credit                                          （2）

5. Chasing payment                                           （３）

要求： 学会数字、金额的正确表达，能用规范句式表达商务运作、资金管理等内容，能够填写发票，并以书面形式正确表达道歉及确认已收款等内容。能够理解信用证结构和内容，学会利用语言和文字表达追讨欠款、解释欠款原因、催款等内容。  

第八章  Dealing with problems（10）

1． What seems to be the problems                             （2）

2.  We all make mistakes –sometimes                           (2)

3.  Complaining and apologizing                               （2）

4.  Friday afternoon: Delivery problems                       （2）

5.  only the best is good enough                              （2）

要求：掌握发现问题和正确处理问题的原则和方法，学会利用口头、电话，以及书面的形式处理如顾客申述、发货问题等方面的问题。

第九章  Visitors and travelers（10）
1. Did you have a good journey?                              （2）
2. Hotels and accommodation                                  （2）
3. Local knowledge                                           （2）
4. Eating, socializing and telling stories                   （2）
5. Organizing a conference                                   （2）

要求：掌握接待客人的程序和基本的礼貌用语，学会安排客人食宿等问题，掌握一些必要的当地风俗习惯，以及如何组织和安排会议。
第十章  Marketing（10）
1. The marketing mix                                         （2）
2. Ads                                                       （2）
3. Promoting 
（2）
4. Possibility, probability and certainty
（2）
5. Marketing your region
（2）

要求：掌握营销组合的概念和具体实践应用，学会撰写和宣讲营销计划书。
第十一章  Meeting（9）
1. Taking part in a meeting
（2）
2. One－to－one meeting
（3）
3. Different kinds of meeting
（2）
4. We need to have a meeting
（2）

要求：掌握参加会议时应注意的问题，了解主要的商务会议类型，并且知道什么时候需要召开会议。
第十二章  Processes and operation （10）
1. How does it work
（2）
2. What do I have to do 
（3）
3. A production process
（3）

4. when things go wrong
（2）

要求：掌握特定办公设备的工作原来和操作过程，以及如何描述产品的加工过程。
第十三章  Jobs and careers （10）
1. The ideal job
（1）
2. Applying for a job
（3）
3. Interviews
（4）
4. The real thing
（2）

要求：了解什么是理想的工作，掌握如何申请工作，包括：简历的写法、申请信的写法等。同时，了解工作面试的程序和注意事项。
第十四章  Sales and negotiation（10）
1. Selling and buying 
（2）
2. The sales process
（2）
3. Selling your product
（2）
4. Negotiating on the phone
（2）
5. Negotiating an international deal
（2）

要求：掌握推销的技巧与程序，学会如何通过电话进行推销，以及国际贸易中的商务谈判。
第十五章  A special project（9）
1. Designing product
（3）
2. Choosing location
（3）
3. Organizing and marketing
（3）

要求：掌握综合利用前面所学知识和技巧进行产品从设计到销售的全过程。

四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。
五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	9
	
	
	
	
	9

	第二章
	9
	
	
	
	
	9

	第三章
	7
	
	
	
	
	7

	第四章
	8
	
	
	
	
	8

	第五章
	10
	
	
	
	
	10

	第六章
	12
	
	
	
	
	12

	第七章
	11
	
	
	
	
	11

	第八章
	10
	
	
	
	
	10

	第九章
	10
	
	
	
	
	10

	第十章
	10
	
	
	
	
	10

	第十一章
	9
	
	
	
	
	9

	第十二章
	10
	
	
	
	
	10

	第十三章
	10
	
	
	
	
	10

	第十四章
	10
	
	
	
	
	10

	第十五章
	9
	
	
	
	
	9


六．对学生能力培养的要求

本课程属于市场营销和会计专业的专业基础课，涉及一定的商务英语专业词汇和操作技巧，希望在教师引导下，学生逐步掌握这些商务英语专业词汇，从而提高学生英语沟通技能，使其具有较强的商务英语沟通能力和一定的商务信函的写作和翻译能力，从而使学生在日后的商务活动中表现的更自信、更流利，也更准确。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试形式为笔试，可以采用口试＋大作业的形式 

 八．考核方法：

闭卷考试或口试＋大作业

《办公自动化》课程教学大纲

1、 课程基本信息

1、课程代码：1210030

2、课程名称：办公自动化        课程名称：Office Automation
3、学时/学分：64学时/10学分

4、先修课程：计算机文化基础

5、面向对象：工商管理、市场营销、会计学、信息管理与信息系统、工程管理

6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：

《电子商务实用基础》姜灵敏主编，人民邮电出版社2001年
二、课程性质和任务

Microsoft Office 2000 是Windows环境下最优秀的办公套装软件。通过本课程的学习使学生能熟练使用Word进行文档格式的编辑与编排。利用Excel 2000制作各类样式美观的表格，如销售报表、财务报表等，并能对报表中的数据进行排序、汇总、统计与分析。熟练使用PowerPoint 2000 制作格式美观、内容丰富的幻灯片。 为以后毕业设计电子版毕业论文的编排和毕业答辩幻灯片的制作打好基础。
三、教学内容和基本要求

第一章  中文office 2000 基础   （2）
1  office 2000 创建、打开和保存文档                           （1）
2  操作的撤消、恢复和重复                                     （1）

要求：掌握创建、打开和保存文档的操作；掌握操作的撤消、恢复和重复

第二章
  中文Word 2000基本操作  （3）
1 文本输入方法                                                （1）
2 控制文档显示；文档的多种视图                                （1）
3 文档编辑；查找和替换                                        （1）

要求：掌握文本的输入方法；控制文档显示；文档的多种视图；文档编辑；查找和替换

第三章
  基本格式编排         （2）
1 字符格式设置；设置段落格式                                  （1）
1 设置边框和底纹；设置文档背景                                （1）

要求：掌握字符格式设置；段落格式的设置；边框和底纹的设置；文档背景的设置等
第四章  文档页面设置与打印    （3）
1 分页与分节；设置分栏；为文档添加页眉和页脚                  （1）
2 设置页面                                                    （1）
3 文档打印                                                    （1）

要求：掌握分页与分节；分栏设置；为文档添加页眉和页脚；页面设置；文档打印

第五章  表格创建与编辑    （4）
1 创建表格；修改表格                                          （1）
2 在表格中输入和编辑文本                                      （1）
3 设置表格格式                                                （1）
4 表格的排序与计算                                            （1）

要求：掌握创建表格；修改表格；在表格中输入和编辑文本；设置表格格式；表格的排序与计算

第六章  图文混排          （4）
1 在文档中添加图形对象                                        （1）
2 在文档中插入图片；使用文本框                                （1）
3 制作艺术字                                                  （1）
4 插入组织结构图和公式                                        （1）

要求：掌握在文档中添加图形对象；在文档中插入图片；使用文本框；制作艺术字；插入组织结构图和公式

第七章  文档高级编排技术   （2）
1 运用样式统一文档格式                                       （1）
2 使用项目符号与编号                                         （1）

要求：掌握运用样式统一文档格式；使用项目符号与编号

第八章  中文Excel 2000 基本操作    （2）
1 创建工作簿与工作表                                         （1）
2 输入基本数据                                               （1）

要求：掌握创建工作簿与工作表；输入基本数据

第九章  输入数据与公式         （3）
1 输入数据与公式                                             （1）
2 自动填充数据　　                                           （1）
3 使用函数                                                   （1）

要求：掌握输入数据与公式；自动填充数据；使用函数

第十章  编辑工作表            （2）
1 工作表的编辑                                               （1）
2 审核工作表                                                 （1）

要求：掌握工作表的编辑；审核工作表

第十一章  美化工作表              （3）
1 设置文本与单元格格式                                       （1）
2 调整行高与列宽                                             （1）
3 使用特殊格式                                               （1）

要求:掌握设置文本与单元格格式；调整行高与列宽；使用特殊格式

第十二章  操作工作表与工作薄      （3）
1 操作工作表                                                 （1）
2 工作表间的操作                                             （1）
3 操作工作簿                                                 （1）

要求：掌握工作表的操作；工作表间的操作；操作工作簿

第十三章  数据排序、筛选与汇总         （5）
1 建立数据清单                                              （1）
2 使用记录单管理数据                                        （1）
3 数据排序；数据筛选                                        （1）
4 用分类汇总法进行数据统计                                  （1）
5 合并计算                                                  （1）

要求:掌握数据清单的建立；使用记录单管理数据；数据排序；数据筛选；用分类汇总法进行数据统计；合并计算

第十四章  打印工作表                  （2）
1 页面设置                                                  （1）
2 调整分页设置；打印工作表                                  （1）

要求：掌握页面设置；调整分页设置；打印工作表

第十五章  中文PowerPoint 2000基本操作   （4）
1 新建和保存演示文稿                                        （1）
2 编辑演示文稿                                              （1）
3 使用母版控制幻灯片外观；播放演示文稿                      （1）
4 在其它计算机上播放演示文稿                                （1）

要求：掌握新建和保存演示文稿；编辑演示文稿；使用母版控制幻灯片外观；播放演示文稿；在其它计算机上播放演示文稿

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程有实验和上机的教学安排，请学生按照试验指导书的要求上机实验。共20学时。 

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	3
	
	
	2
	
	5

	第三章
	2
	
	
	
	
	2

	第四章
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	4
	
	
	2
	
	6

	第六章
	4
	
	
	2
	
	6

	第七章
	2
	
	
	2
	
	4

	第八章
	2
	
	
	
	
	2

	第九章
	3
	
	
	2
	
	5

	第十章
	2
	
	
	2
	
	4

	第十一章
	3
	
	
	2
	
	5

	第十二章
	3
	
	
	2
	
	5

	第十三章
	5
	
	
	2
	
	7

	第十四章
	2
	
	
	
	
	2

	第十五章
	4
	
	
	2
	
	6


六．对学生能力培养的要求

通过本课程的学习使学生能熟练使用Word进行文档格式的编辑与编排。利用Excel 2000制作各类样式表格，如销售报表、财务报表等，并能对报表中的数据进行排序、汇总、统计与分析。熟练使用PowerPoint 2000 制作格式美观、内容丰富的幻灯片， 为以后毕业设计电子版毕业论文的编排和毕业答辩幻灯片的制作打好基础。
七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

 八．考核方法：

开卷或闭卷考试

《工业企业管理》课程教学大纲

一、课程基本信息

1、课程代码：1210040

2、课程名称：工业企业管理        课程名称：Corporate Management

3、学时/学分：28学时/3.5学分

4、先修课程：无

5、面向对象： 全校非管理专业的工、理科专业

6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：《企业管理理论与方法导引》、杨乃定主编，机械工业出版社，2003年
二、课程性质和任务

工业企业管理是面向全校非管理专业的工理科专业学生开设的一门管理类基础课程。管理知识和能力对于任何一个生活在新经济时代的人来说都非常重要。作为理工科的大学生如果没有管理理论知识和管理能力，通常是很难在他或她的业务领域有所大发展的，更不用说成为一个称职的管理者了。管理学理论方法可以使理工科专业学生获得管理学科的思维方法，提高他们的人文素养，全面提升工作生活质量。因此，非管理专业的理工科专业学生学习管理理论知识，提高他们的管理能力是大学生素质培养必不可少的内容，对于全面开发人的潜能具有十分重要的意义。通过本课程的学习，使学生了解企业经营管理过程中的基本理论、方法技术及应用，掌握企业管理的基本理念和基本方法，并能应用有关理论与方法分析实际的管理问题。
三、教学内容和基本要求

    工业企业管理的教学内容和教学要求如下：

第1章  系统及系统工程（2）

1. 系统及系统思维

2. 系统工程方法论

3 .企业系统及企业系统工程

要求：了解系统的概念、特点，理解系统思维；理解并掌握系统工程方法论的过程、步骤与主要内容；理解企业系统模型概念与原理。
第2章  管理学基本原理（3）

1. 管理概念与作用

2.管理思想及其演进

3.管理的基本职能
要求：理解并掌握管理的概念与特点；了解管理思想的发展演进；理解并掌握管理的基本职能过程及主要内容。
第五章 企业战略管理（3）

1. 企业战略管理概述

2.公司战略的制定

3.企业战略实施与控制
要求：理解并掌握战略管理的概念；掌握战略制定的过程步骤与方法；掌握战略实施与控制的过程与方法。
第七章 企业市场营销（3）

1.市场营销概述

2.竞争性营销战略和目标市场营销战略

3. 市场营销策略
要求：理解并掌握市场营销的概念；理解营销战略与目标市场营销战略的涵义与关系；理解并掌握市场营销策略，能够将市场营销策略应用于实践分析问题。
第八章 生产管理（2）

1.生产管理概述
2. 生产过程的组织

3.先进生产计划与制造系统
要求：了解生产管理的概念；理解并掌握生产的组织过程；理解现代生产技术与先进制造系统的原理与方法。
第十一章 技术经济分析（3）

1. 技术经济的相关概念

2.技术经济分析评价的主要内容及过程

3. 技术经济分析中的一般方法
要求：理解技术经济分析的概念；理解并掌握技术经济分析的主要内容和过程，掌握技术经济分析的一般方法，能够将技术经济分析的原理与方法应用于实践。
第十二章 决策的定量分析方法（4）

1. 决策及决策系统

2. 决策程序

3. 决策树法

4. 线性规划法
要求：了解决策分析的概念；理解并掌握决策分析的过程与具体内容；掌握决策树法；了解线性规划方法的原理与模型。
第十三章 项目管理（3）

1. 概述

2.项目生命周期

3.项目计划与控制技术
要求：理解项目与项目管理的概念、特点；理解并掌握项目生命周期的概念、阶段划分及主要工作内容；掌握项目计划与控制的主要技术——工作分解结构、网络计划技术和甘特图。
四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	3
	
	
	
	
	3

	第七章
	3
	
	
	
	
	3

	第八章
	2
	
	
	
	
	2

	第十一章
	3
	
	
	
	
	3

	第十二章
	4
	
	
	
	
	4

	第十三章
	3
	
	
	
	
	3

	自选章
	5
	
	
	
	
	5


六、对学生能力培养的要求

本课程为非管理类理工科专业的基础课，既有大量的理念，又有很多具体方法技术，希望在教师的引导下，加强学生对管理理论与方法的认识，培养从管理的角度看待问题，应用管理理念和方法分析问题、解决问题的能力。同时希望学生通过自学和研究式钻研，培养从错综复杂的现象和变化以及繁杂无序的结果数据中，寻找并总结管理规律的能力，体会管理科学的魅力和解决实际问题的艰辛与乐趣，培养在科学研究和事理处理上百折不挠、持之以恒的毅力和意志，提高他们的综合素质与能力。
七、其它说明
应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》手册及学校其他有关条例和规定。

上课准时;上课期间，关掉手机。

上述教学内容是基本要求，为必须教授内容；在上述章节的基础上，根据课时的情况，授课教师从教材《企业管理理论与方法导引》的剩余章节中，自行挑选1章，进行讲授。
本课程以讲授为主，辅以案例讨论。

考试成绩除了笔试外，还包括课上讨论和平时成绩。 

 八．考核方法：

闭卷或开卷笔试考试

《专业英语》课程教学大纲
一、课程基本信息

．1．课程代码：1220011、1220012、1220013
．2．课程名称：专业英语    课程名称：Economics and management English
．3．学时/学分：96学时/12学分

．4．先修课程：大学英语
．5．面向对象：工商管理、市场营销、会计学、信息管理与信息系统、工程管理
．6．开课院（系）：管理学院

．7．推荐教学参考书：

《经济管理英语》主编：朱煜明，西北工业大学出版社，2003.9
二、课程的性质和任务 

经济管理英语是管理专业大学本科专业基础课。经济管理英语按照管理专业核心课程设置情况，采用系统模块式课程设计，每一个模块对应一门核心课程。主要模块有宏、微观经济学，市场营销，运营管理，战略管理，国际贸易与国际金融，会计与财务，项目管理，信息系统与信息管理，质量管理等。

通过本课程的教学，培养学生具有较强的专业英文文献阅读能力，具有一定的写作和翻译能力，使学生能够以英语为工具进行本专业的学习和研究，即能够顺利阅读本专业的英语材料，获取本专业所需信息，了解和熟悉当代社会经济、管理和科学技术发展动态，并能在实践中运用英语开展一些基本的国际经济技术合作和学术交流活动。

三、教学内容和要求

Section 1  Overview of Management
（4）

Unit 1  Overview of Management
                                        （4）

要求：掌握管理学发展的基本情况，并掌握管理学中涉及的主要专业词汇，重点是有关计划、组织、领导和控制等管理职能方面的专业词汇。
Section 2  Economics
（11）

Unit 2  The Outline of Economy
                                            （4）

Unit 3  Macroeconomic Problems                                           （3.5）

Unit 4  Money                                                          （3.5）

要求：掌握经济学中的专业词汇，重点是宏观经济问题以及金融领域中的专业词汇。

Section 3  Human Resources（11）

Unit 5  The Strategic Role of Human Resources Management                   （4）
Unit 6  Compensation                                                  （3.5）
Unit 7  Training And Development                                        （3.5）
要求：掌握人力资源管理领域的专业词汇，重点是薪酬、培训与职业发展领域的专业词汇。

Section 4  Marketing（10）

Unit 8  The Concept of Marketing                                         （4）
Unit 9  International Marketing                                           （3）

Unit 10  International Economies                                          （3）

要求：掌握市场营销领域的专业词汇，重点是营销组合、国际市场营销与国际经济等领域的专业词汇

Section 5  Operation Management（11）

Unit 11  Overview                                                     （4）
Unit 12  New Product Development                                       （3.5）
Unit 13  Planning and Decision                                           （3.5）
要求；掌握运营管理领域的专业词汇，重点是供应链管理、新产品开发、价值工程方面的专业词汇及ERP领域的专业词汇。

Section 6  Strategic Management（10）

Unit 14  An Overview on Strategic Management
                              （4）
Unit 15  Corporate Diversification                                          （3）

Unit 16  Strategies for the Internet Era
                                      （3）

要求：掌握战略管理领域的专业词汇，重点是战略管理过程、多元化战略及与INTERNET有关战略的专业词汇。

Section 7  Accounting and Financial Management（9）

Unit 17  Accounting                                                     （3）

Unit 18  Financial Management                                            （3）

Unit 19  Investment                                                      （3）

要求：掌握会计与财务管理领域的专业词汇，重点是会计与内部控制、财务管理、投资领域的专业词汇。

Section 8  Project Management（11）

Unit 20  Project and Project Management                                    （4）
Unit 21  Project Plan and Control                                           （3.5）
Unit 22  Project Management Organizing                                    （3.5）
要求：掌握项目管理领域的专业词汇，重点是项目的计划与控制、项目的组织方面的专业词汇。

Section 9  Information Management（12）

Unit 23  Management Information System                                   （4）
Unit 24  Information Management Models                                   （4）
Unit 25  Enterprise Resource Planning                                      （4）
要求：掌握信息管理领域的专业词汇，重点是管理信息系统、信息管理模式等方面的专业词汇。

Section10  Quality Management（4）

Unit 26  Quality Management                                             （4）
要求：掌握质量控制领域的专业词汇，重点是与全面质量管理和ISO9000质量认证有关的专业词汇。

四．实验（上机）内容和基本要求
本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生结合所学专业的特点和所研究的课题，在教材学习的基础上，扩大阅读面，从而提高专业英语论文的阅读和写作能力。

 五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	Section1
	4
	
	
	
	
	4

	Section2
	11
	
	
	
	
	11

	Section3
	11
	
	
	
	
	11

	Section4
	10
	
	
	
	
	10

	Section5
	11
	
	
	
	
	11

	Section6
	10
	
	
	
	
	10

	Section7
	9
	
	
	
	
	9

	Section8
	11
	
	
	
	
	11

	Section9
	12
	
	
	
	
	12

	Section10
	4
	
	
	
	复习2
	6


六．对学生能力培养的要求

本课程属于专业基础课，涉及大量的经济管理专业词汇，希望在教师引导下，学生逐步掌握这些专业词汇，从而增强和提高学生的专业英文文献阅读能力，并具有一定的写作和翻译能力，使学生能够以英语为工具进行本专业的学习和研究，即能够顺利阅读本专业的英语材料，获取本专业所需信息，了解和熟悉当代社会经济、管理和科学技术发展动态，并能在实践中运用英语开展一些基本的国际经济技术合作和学术交流活动。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试形式为笔试。 

 八．考核方法：

闭卷考试

《会计学》课程教学大纲

一、课程基本信息

1、课程代码：1220020
2、课程名称：会计学                课程名称：Accounting
3、学时/学分：60学时/10学分

4、先修课程：经济学

5、面向对象： 市场营销、信息管理与信息系统、工程管理
6、开课院（系）：管理学院 
7、教材、教学参考书： 
教材：《会计学》第二版  阎达五、于玉林主编  教育部面向21世纪经济、管理类核心课程教材  中国人民大学出版社  2003年10月

参考书目：

《会计学》 曹建安、薛许军主编  中国财政经济出版社  2004年4月

 二、课程性质和任务

本课程是相关管理类专业的一门专业基础课，其内容涉及《会计学原理》和《中级财务会计》两门课程。
企业会计信息是国家进行宏观管理、企业进行正常的生产经营活动、投资人进行投融资决策以及研究机构进行理论研究的重要工具。因此，了解并掌握企业会计核算的基本方法及会计信息的生成与披露模式，对管理专业的学生来说是必不可少的。通过本门课程的学习，希望学生能熟练掌握企业会计核算的基本原理及基本核算方法，学会利用企业提供的会计信息进行分析，为决策提供依据。

三、教学内容和基本要求

《会计学》

会计学的教学内容分为十部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章 概论（8）
1、 会计的产生与发展                                   （2）

2 、会计的对象、职能、作用与目标                       （4）

3、会计方法与会计管理循环                              （2）

要求：了解会计产生和发展的历史演变过程，正确理解会计的概念和复式记账方法的产生背景；熟练掌握会计核算的对象及其会计要素的含义和内容；了解会计核算的基本方法和流程。，

第二章 会计记录—账户与复式记账（10）

1、会计等式、会计科目及账户                            （4）

2、复式记账                                            （2）

3、账户与复式记账原理的应用                            （4）
要求：掌握会计科目及账户的概念、异同及账户的结构；熟悉复式记账的基本原理和借贷记账法的特点；学会会计分录的编制方法，熟练应用复式记账原理进行账务处理。

第三章 流动资产核算 （12）
1、货币资金的核算                                        （2）

2、短期投资的核算                                        （2）

3、应收及预付款项的核算                                  （4）

4、存货的核算                                            （4）

要求：了解流动资产的含义和内容；熟练掌握货币资金、短期投资、应手及预付款项、存货的一般核算方法；正确理解内部控制的内容和方法；掌握短期投资减值准备、坏账准备、存货跌价准备的计提方法。

第四章 长期资产的核算 （10）

1、长期投资的核算                                        （2）

2、固定资产的核算                                        （6）

3、无形资产的核算                                        （2）

要求：了解并掌握长期股权投资的成本法和权益法、长期债券投资溢价和折价的核算方法；掌握固定资产增加、减少、计提折旧、修理的核算过程计账务处理；了解无形资产的内容、形成原因及账面处理过程；掌握资产减值准备的计提方法。

第五章 负债的核算 （6）

1、 流动负债的核算                                      （4）

2、 长期负债的核算                                      （2）

要求：了解流动负债和长期负债的分类标准；掌握应付账款、应付票据、应付工资、应交税金等流动负债的核算内容；掌握长期借款、应付债券的核算方法。

第六章 所有者权益 （2）

1、实收资本的核算

2、资本公积的核算

3、留存收益的核算

要求：正确理解所有者权益的概念和内容；熟练掌握实收资本、资本公积、留存收益的作账方式；了解资本公积的来源、留存收益的分配比例。

第七章 费用与成本的核算 （4）

1、 费用的核算                                        （2）

2、 成本的核算                                        （2）

要求：正确理解制造成本法下成本和费用的概念；熟练掌握成本的核算方法及成本费用的账务处理。

第八章 收入与利润 （4）

1、 收入的核算                                         （2）

2、 利润的核算                                         （2）

要求：掌握收入确认的原则和条件、权责发生制下收入的核算方法；掌握利润的形成原因及利润的分配方法。

第九章 会计报表及其分析 （4）

1、资产负债表

2、利润表

3、现金流量表

4、会计报表的说明及表外项目                           （2）

5、会计报表的分析方法                                 （2）

要求：了解资产负债表、利润表及现金流量表的编制方法和内容；掌握会计报表的分析方法。

四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	8
	
	
	
	
	8

	第二章
	10
	
	
	
	
	10

	第三章
	12
	
	
	
	
	12

	第四章
	10
	
	
	
	
	10

	第五章
	6
	
	
	
	
	6

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	4
	
	
	
	
	4

	第八章
	4
	
	
	
	
	4

	第九章
	4
	
	
	
	
	


六、对学生能力培养的要求

    本课程属于市场营销专业的专业基础课，本课程也是该专业学生学习其他专业课程的基础。因此要求学生要熟练掌握本课程的基本原理和基本核算方法，掌握会计信息的分析使用方法。通过本课程的学习，使学生真正了解和掌握会计信息的生成、使用和决策方法。提高学生的分析能力和识别会计信息质量高低的能力。培养学生利用高质量的会计信息进行决策、管理、和营销的能力。

七、其它说明
推荐以下内容：
1．课程教学网站、教学参考网站

2．基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、实验规范等）。

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机
考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和讨论。

八．考核方法：

闭卷考试

《统计学》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码：1220030

．2．课程名称：统计学                  课程名称：Statistics

．3．学时/学分：54学时/8.5学分

．4．先修课程：概率与数理统计
．5．面向对象：工商管理、市场营销、会计学、信息管理与信息系统、工程管理
．6．开课院（系）： 管理学院

．7．推荐教学参考书：

《统计学原理》，李洁明，祁新娥，复旦大学出版社，2004

《统计学》，杨家栋，高等教育出版社，2002

《统计学》，贾俊平，何晓群，金勇进，中国人民大学出版社，2002

《统计学基础》，张举刚，重庆大学出版社，2002

二、课程的性质和任务 

统计学是一门实用性很强的课程，在管理实践活动中，经常要处理大量的数据，通过对数据的分析，寻求事物发展的统计规律，便于为经营决策提供客观的依据。在我国社会主义市场经济条件下，企业所处的环境日趋复杂和多变。企业管理者在决策时所面临的不确定性也日益增大。因而只凭经验所作的决策可能导致重大的损失。这就要求企业管理者在不确定现象面前，面向客观实际搜集有关数据，并在对这些数据进行处理和分析的基础上，取出有用的信息，从而做出具有定量依据的决策。这就提出了一个如何搜集数据、分析数据以及如何对分析结果做出解释的问题。而统计学正是处理这一问题的有效工具和手段。本课程的主要任务是学习统计调查、统计整理、综合指标分析、统计指数、动态数列、抽样调查、假设检验、相关分析、一元线性回归分析等内容。通过该门课程的学习，要求学生能深刻地理解统计学的基本知识，掌握有关的统计分析方法及理论，提高管理能力，掌握统计学在市场营销、生产管理、人力资源管理等领域的应用。
三、教学内容和要求

《统计学》

统计学的教学内容分为七部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  绪论（4）

1. 统计学的产生和发展                                          （0.5）

2. 统计学的性质和特点                                           （1）
3. 统计工作的基本任务和统计工作过程                            （0.5）

4. 统计学中的几个基本概念                                       （1）

5. 统计指标和指标体系                                           （1）

要求：掌握统计学的性质和特点；理解并掌握统计学的工作过程；掌握并区分统计学中的几个基本概念。

第二章 统计调查与整理（8）

1. 统计调查方案                                                   （2）

2. 统计调查的种类                                                 （2）

3. 统计分组                                                       （1）

4. 分配数列                                                       （1）

5. 统计表                                                         （1）

6. 案例一：中国股民股票投资状况问卷调查与分析                     （1）

要求：能熟练设计统计调查方案；理解并区分各种统计调查的组织形式；掌握统计分组的方法；掌握统计表的设计。

第三章  综合指标（9）

1. 总量指标                                                       （1）

2. 相对指标                                                       （1）

3. 平均指标                                                       （2）

4. 标志变动度                                                     （2）

5. 统计软件介绍（EXCEL、SPSS）                                    （1）

6. 案例二：如何规避投资风险                                       （1）

要求：理解各指标的涵义，并能进行正确的计算和应用。

第四章  动态数列（9）

1. 动态数列的编制                                                （1）

2. 动态数列分析指标                                              （2）

3. 动态数列速度分析指标                                          （2）

4. 长期趋势的测定与预测                                          （2）

5. 季节变动的测定与预测                                          （2）

要求：掌握动态数列的编制，能区分并熟练计算各种动态数列水平分析指标和速度分析指标，掌握长期趋势和季节变动的测定与预测，并能应用到实际生活和工作中。

第五章  统计指数（8）

1. 统计指数的概念                                             （1）

2. 综合指数                                                   （2）

3. 平均指标指数                                               （2）

4. 平均指标对比指数                                           （1）

5. 指数体系                                                   （2）

要求：理解统计指数的概念，掌握综合指数、平均指标指数、平均指标对比指数的计算和应用；掌握两因素统计指数的分析。

第六章  抽样调查（10）

1. 抽样调查的意义                                             （1）

2. 抽样的基本概念及依据                                       （1）

3. 抽样平均误差                                               （1）

4. 全及指标的推断                                             （2）

5. 抽样方案设计                                               （2）

6. 必要抽样单位数的确定                                       （1）

7. 假设检验                                                   （2）

要求：理解抽样调查的意义和抽样的基本概念及依据，掌握抽样平均误差的计算和全及指标的推断；掌握并理解各种抽样方案，掌握必要抽样单位数的确定，掌握假设检验的相关计算和应用。
第七章  相关分析（6）

1. 相关分析的意义和任务                                       （2）

2. 简单线性相关分析                                           （2）

3. 估计标准误差                                               （2）

要求：理解相关分析的意义和任务，能理解并计算相关系数，掌握回归方程的计算和应用。

四．实验（上机）内容和基本要求

1．实验内容

1) 描述统计量（众数、中位数、算术平均数、调和平均数、几何平均数、极差、四分位差、标准差、方差、标准差系数）；
2) 相关分析（绘制散点图、计算相关系数）；

3) 回归分析（（一元线性回归、多元线性回归）；。
2．基本要求 

1) 通过对实验课中各种具体的实验题目的独立解答，掌握统计学中的主要原理与方法。

2) 通过对实验课中实验工具——电子计算机的独立操作，掌握统计软件的基本操作方法。

3) 通过对实验课中各种具体的实验题目的正确解答过程，掌握利用统计软件进行统计分析的方法和过程。

4) 掌握统计数据集的建立、整理和管理的基本方法与途径。

5) 掌握不同类型的统计数据之间的转换方法。

6) 了解完成统计分析任务的其他方法和手段。 

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	8
	
	
	
	
	8

	第三章
	7
	
	
	2
	
	9

	第四章
	9
	
	
	
	
	9

	第五章
	6
	
	
	2
	
	8

	第六章
	8
	
	
	
	
	10

	第七章
	4
	
	
	2
	
	6


六．对学生能力培养的要求

本课程属于管理基础课程，含有较多的计算，希望在教师引导下，使学生能系统地掌握应用统计方法，并理解其中的统计思想，掌握统计方法的特点、适用条件，了解常用的统计软件的特点，并能熟练地使用某一统计分析软件分析数据，培养学生应用统计方法描述、分析与解决实际问题的能力，提高学生开展科研工作的能力。
七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试形式为笔试。 
 八．考核方法：

闭卷考试

《管理经济学》课程教学大纲

一、课程基本信息

1、课程代码：1220040

2、课程名称：管理经济学              课程名称：MANAGEMENT ECONOMICS

3、学时/学分：32学时/5学分

4、先修课程：管理学

5、面向对象： 工商管理、信息管理与信息系统

6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：《管理经济学》、吴德庆 马月才、中国人民大学出版社、2003年3月第3版

二、课程性质和任务

管理经济学是工商管理专业的一门专业基础课程，也是所有与企业管理相关专业必修的一门课程。其所涉及的对象是管理决策。在企业经营活动中，虽然决策涉及的诸多方面，如会计、财务、营销、战略等，但这些决策都有一个共同的特点，即决策的经济后果是决策者需要了解与掌握的。管理经济学提供了用经济学的原理和方法来分析管理决策的经济性，是各种决策分析不可却少的基础。该课程对于夯实学生的经济管理理论功底，拓宽学生的知识视野，提高学生运用经济方法管理经济的能力，培养复合型人才都具有十分重要的作用。

通过本课程的学习，要达到以下目的：

1．掌握经济学的基本概念与基本原理；

2．掌握经济分析的主要方法；

3．能够熟练使用经济学的原理及方法分析各种政策及管理决策

三、教学内容和基本要求

绪论（2）

1．管理经济学的对象与任务

2．管理经济学与企业管理决策

3．管理经济学的基本方法

4．企业的性质、目标与利润

要求：通过本章学习，使学生掌握管理经济学的研究对象和基本分析方法，明确管理经济学要解决的问题及达到的目的；掌握机会成本与经济利润的概念。 

第一章 市场供求与运行机制（2）
1.  需求

2.  供给

3.  供求分析

4.  市场机制与社会资源的配置

要求：通过本章学习，使学生了解市场经济的基本规律和特点，及其在资源配置过程中发挥基础作用。掌握需求规律、供给规律、影响供求的因素，能够运用供求规律进行市场分析和管理决策。 
第二章 需求分析（2）

1. 需求的价格弹性

2. 需求的收入弹性

3. 需求的交叉弹性

要求：通过本章学习，使学生熟练掌握以上三种弹性的定义、影响弹性的因素和弹性的计算，了解弹性在定价等决策的实践运用

第三章 需求估计和预测（2）

1.  需求估计

2.  需求预测

要求：通过本章学习，使学生掌握市场调查法和统计法的基本步骤，了解常用销售预测的方法
第四章 生产决策分析（4）

1.  单一可变投入要素的最优利用

2.  多种投入要素的最优利

3.  规模与收益的关系

4.  生产函数和技术进步

要求：通过本章学习，使学生掌握总产量、平均产量与边际产量的关系，边际报酬递减规律的作用，可变生产要素最优投入量的确定，学会从生产函数判断企业的规模收益类型。
第五章  成本利润分析（4）

1.  相关成本的概念

2.  成本函数

3.  规模经济与范围经济

4.  贡献分析法以及应用

5.  盈亏分界分析法及其应用

要求：通过本章学习，使学生掌握关于成本的各种概念，理解长期和短期成本曲线的含义，运用贡献分析法和盈亏分界点分析法，培养进行管理决策的能力。

第六章  市场结构和企业行为（4）

1.  市场结构的分类

2.  完全竞争市场的企业行为模式

3.  完全垄断市场的企业行为模式

4.  垄断竞争条件下企业的行为模式

5.  寡头垄断条件下企业的行为模式

要求：通过本章学习，使学生了解划分市场结构类型的标准，掌握四种市场结构的特征并会应用该理论判断现实市场状况，明确企业在不同的市场结构中应采取的不同的市场策略，为企业在市场竞争中提高其决策水平提供基本决策方法和思路。

第七章  定价实践（6）

1. 成本加成定价法

2. 增量分析定价法

3. 差别定价法

4. 多产品定价法

要求：本章要求掌握几种基本的定价方法，灵活利用需求量、价格、边际收益、产量变量的关系进行计算。
第八章 企业决策中的风险分析（2）

1． 风险含义和特点

2． 经济学关于风险的理论

3． 在决策中如何考虑风险

要求：通过本章学习，使学生了解风险的构成要素，风险产生的原因及分类；掌握风险识别的程序和方法，风险大小的判定。普及学生对风险活动的意识，培养和提高风险识别与防范能力。

第九章 政府的经济作用（2）

1. 市场的效率

2. 垄断的弊端和政府管制

3. 外部经济效应和政府对策

4. 公共物品及供给

要求：通过本章学习，使学生了解市场效率的概念，市场失灵的原因及表现形式，掌握政府在解决市场失灵方面的政策以及政府失灵及矫正对策。

四、实验（上机）内容和基本要求
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	绪论
	2
	
	
	
	
	2

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	3
	1
	
	
	
	4

	第三章
	2
	
	
	
	
	2

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	3
	1
	
	
	
	4

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	4
	2
	
	
	
	6

	第八章
	2
	
	
	
	
	2

	第九章
	2
	
	
	
	
	2


六、对学生能力培养的要求

通过《管理经济学》有关基本理论与方法的学习，引导学生加深对经济活动规律的认识与理解，使学生初步掌握资源有效配置的思路与方法，培养他们理性思考和理性创新的能力，实现管理活动由经验管理向科学管理的转变，为他们以后从事经济管理工作打下坚实的理论和方法基础。

七、其它说明
教学方式上采用启发式、互动式、案例式、课堂辩论等教学方法，让学生多说多论、多动脑筋多参与，在学生讨论的基础上教师给出评论，帮助学生加深理解，深入思考，拓宽学生知识面，扩大信息量，调动自主学习的积极性，学会理论联系实际。 
 八．考核方法：

闭卷考试，卷面百分制，考试成绩占总成绩的70％，平时表现（课堂讨论）占30％。

《经济法》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1220050
2、课程名称：经济法                课程名称：Economic Law

3、学时/学分：64学时/8.5学分
4、先修课程：法学概论
5、面向对象：工商管理、市场营销、会计学、信息管理与信息系统

6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：

《经济法概论》，马洪主编，上海财经大学出版社，2005年版

二、课程性质和任务

本课程是经济管理类专业的一门专业基础课。通过本课程的学习，使学生了解和掌握我国经济法律制度的基本理论、基础知识和基本技能，在增强法律意识、树立法制观念的同时，能够正确运用法律手段处理和解决经济管理工作中遇到的基本法律问题。
三、教学内容和基本要求

第一章 经济法律基本原理（4）
1. 经济法的概念和调整对象

2. 经济法律关系

3. 物权法律制度

4. 债权法律制度

要求：掌握经济法的概念和调整对象，了解经济法的基本特征；全面理解经济法律关系的主体、内容和客体；掌握物权与债权的概念、种类、特征及其基本内容，了解物权与债权的区别。

第二章 知识产权法律制度（7）
1. 知识产权概述

2. 专利权法律制度

3. 商标权法律制度

要求：掌握知识产权的基本概念和法律特征；全面理解和掌握我国商标权和专利权的主体、客体和法律保护的范围；了解我国知识产权取得的法律程序和知识产权侵权行为的法律责任。

第三章 个人独资与合伙企业法律制度（4）
1. 个人独资企业法律制度

2. 合伙企业法律制度

要求：掌握个人独资企业法和合伙企业法的基本制度；了解我国个人独资企业和合伙企业的设立、财产、事务管理、解散和清算，以及合伙人的内部关系、合伙与第三人的关系等法律规定。

第四章 公司法律制度（9）
1．公司和公司法概述

2．公司的设立

3．公司的章程、名称与住所

4．公司的资本、股份与公司债券

5．公司的股东与组织机构

6．公司的变更、破产、解散和清算

7．外国公司的分支机构

8．公司的法律责任

要求：掌握公司法的基本原理；全面了解我国公司的设立，公司章程，公司的资本、股份与公司债，公司的股东与组织机构，公司的变更、破产、解散和清算以及外国公司分支机构等法律制度。

第五章 破产法律制度（4）
1．破产与破产法

2．破产申请的提出和受理

3．债权人会议

4．和解和整顿

5．破产宣告和破产清算

要求：掌握破产的基本原理；了解我国破产法的立法状况；掌握我国现行破产法的有关破产界限、破产申请的提出和受理、债权人会议、和解和整顿以及破产宣告和破产清算等基本规定。

第六章 金融法律制度（参考学时数：5）
1. 金融法概述

2. 中央银行法和银行业监管法

3．商业银行法

4．保险法

5．信托法

要求：掌握中国人民银行和中国银行业监督管理委员会的法律地位和监管职责、掌握商业银行的设立条件和经营业务、掌握保险公司的业务范围和设立信托的条件；了解我国目前的金融体系、了解保险合同各当事人和关系人、了解信托当事人的权利和义务。
第七章 证券法律制度（5）
1．证券法概述

2．证券经营机构

3．证券发行制度

4．证券交易制度

5．证券投资基金制度

6．信息披露制度

要求：掌握证券法的基本原理；了解我国证券法的立法状况；掌握我国现行证券法的有关证券经营机构、证券发行与交易、证券投资基金、信息披露等基本规定。

第八章 合同法律制度（9）
1. 合同法概述

2. 合同的订立

3. 合同的效力

4. 合同的履行

5. 合同的变更和转让

6. 合同权利义务的终止

7. 违约责任

要求：掌握合同法律制度的基本原理；了解我国合同法律制度的本质和作用；熟练掌握合同订立，合同的效力与履行，合同的变更和转让，合同权利义务的终止以及违约责任等方面的法律规定。

第九章 担保法律制度（7）
1．担保法律制度概述

2．保证

3．抵押

4．质押

5．留置与定金

要求：掌握担保法律制度的基本原理；熟练掌握我国保证担保、抵押担保、质押担保、留置担保和定金担保的法律规定；了解我国担保法将传统的物权担保与债权担保融为一体的立法特色。

第十章 竞争法律制度（4）
1. 竞争法概述

2. 反垄断法律制度

3. 反不正当竞争法律制度

要求：掌握竞争法律制度的基本原理；掌握我国反不正当竞争法的有关不正当竞争的概念、特征、表现形式以及不正当竞争行为的法律责任；了解反垄断法和反不正当竞争法的区别。

第十一章 产品责任与消费者权益保护法律制度（参考学时数：4）
1. 产品责任法律制度 

2. 消费者权益保护法律制度

要求：掌握产品责任法与消费者权益保护法的基本原理；掌握我国产品责任法的有关产品责任的归责原则、承担产品责任的条件及其抗辩理由，掌握我国消费者权益保护法的有关消费者权利和经营者义务的基本规定。

第十二章 经济仲裁与经济诉讼（参考学时数：2）
1. 经济仲裁

2. 经济诉讼

要求：掌握经济仲裁与经济诉讼的基本理论；了解我国经济仲裁与经济诉讼的特点；掌握我国经济仲裁与经济诉讼的基本原则和基本程序。
四、实验（上机）内容和基本要求
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	6
	
	1
	
	
	7

	第三章
	4
	
	
	
	
	4

	第四章
	8
	
	1
	
	
	9

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	5
	
	
	
	
	5

	第七章
	5
	
	
	
	
	5

	第八章
	8
	
	1
	
	
	9

	第九章
	6
	
	1
	
	
	7

	第十章
	4
	
	
	
	
	4

	第十一章
	4
	
	
	
	
	4

	第十二章
	2
	
	
	
	
	2


六、对学生能力培养的要求

    提高对经济法理论的认识，增强法律意识、树立法制观念；培养法学思维方式，提高运用法学知识分析经济管理领域中常见法律问题的能力。

七、其它说明
课程教学网站、教学参考网站：

1．经济法网：http://www.cel.cn
2．李昌麒经济法网：http://www.lichangqi.com
3．公司法律网：http://www.gslawyer.cn
八．考核方法：闭卷考试
撰写人：祝建辉
制定日期：2006年3月22日

审定人： 杨宏玲                          审定日期：2006年3月28日
学院审查意见：                           主管院长：  

《国际贸易理论》课程教学大纲

一、课程基本信息

1、课程代码：1220080

2、课程名称：国际贸易理论             课程名称：International Trade
3、学时/学分：48学时/7.5学分
4、先修课程：宏微观经济学、市场营销、经济法
5、面向对象：市场营销
6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：《国际贸易》，陈同仇、薛荣久主编，对外经济贸易大学出版社，最新版
二、课程性质和任务
本课程为大学的经济贸易专业本科学生必修的专业基础课程之一。开设本课程的目的，是使学生系统了解和掌握国际贸易的基本概念、基本原理、对外贸易政策与措施，丰富学生国际贸易的基本知识。其任务是在马克思主义理论指导下，以辨证唯物主义和历史唯物主义的基本原理、同时借鉴西方有代表的国际贸易理论，分析研究国际贸易的产生、发展和贸易利益，揭示其中的特点与运动规律，正确论述国际贸易的基本理论、基本政策和基本知识。为进一步学好专业课打下良好基础。

三、教学内容和基本要求

本课程的基本内容大致可分为三个部分：
      第一部分：国际贸易基本理论。包括的内容主要是：第一章，导论：国际贸易与经济发展；第二章，国际贸易基本理论：国际分工与国际贸易；第三章，保护贸易理论；第四章，自由贸易理论。
      第二部分：对外贸易政策与措施，包括的内容主要是：第五章，对外贸易政策；第六章，关税与非关税壁垒；第七章，其他对外贸易措施。
      第三部分：贸易实践——当代国际贸易问题，包括的内容主要是：第八章，跨国公司、对外直接投资与国际贸易；第九章，国际经济一体化与国际贸易；第十章，国际多边贸易体制；第十一章，国际服务贸易；第十二章，发展中国家的对外贸易与国际经济新秩序；第十三章，90年代以来的国际贸易。

(各章节后的数字表示供参考的相应的学时数)
第一章  导论：国际贸易与经济发展（4）
教学目的与要求：通过本章的学习，要求学生重点掌握国际贸易的产生与发展，对外贸易在一国国民经济中的地位和作用，西方关于对外贸易与经济增长的关系和理论，第二次世界大战后国际贸易的发展及国际贸易地理方向的变化、国际贸易商品结构的变化。
      教学内容

（一） 国际贸易的产生与发展
1．国际贸易的产生及其在前资本主义社会的发展
2．对外贸易是资本主义生产方式的前提
3．经济发展决定对外贸易的发展
（二）对外贸易在一国国民经济中的地位和作用
1．对外贸易在一国国民经济中的地位
2．对外贸易在一国国民经济中的作用
3．西方关于对外贸易与经济增长的关系的理论
（三）第二次世界大战后的国际贸易
1．第二次世界大战后国际贸易的发展
2．国际贸易地理方向的变化
3．国际贸易商品结构的变化
第二章 国际贸易基本理论：国际分工与国际贸易（2）
     教学目的与要求：
     通过本章的教学，要求学生重点掌握：马克思主义关于国际分工的基本理论、世界市场发展的几个阶段，第二次世界大战后国际分工的深化极其对国际贸易的影响、西方经济学家的国际分工和国际贸易理论。
     教学内容：   

（一）马克思主义关于国际分工的基本理论
1．国际分工和世界市场、国际贸易的关系
2．国际分工和世界市场发展的几个阶段
3．影响国际分工形成和发展的因素
（二）第二次世界大战后国际分工的深化及其对国际贸易的影响
1．第二次世界大战后国际分工的深化
2．国际分工的深化对国际贸易的影响
（三）西方经济学家的国际分工、国际贸易理论
1．古典国际贸易理论
2．现代国际贸易理论
3．当代国际贸易理论的新发展
第三章、保护贸易理论（4）
教学目的与要求：
     通过本章的教学，要求学生重点掌握：重商主义贸易理论；幼稚产业保护理论；超保护贸易理论等有关保护贸易理论的内容。
     教学内容：

（一）重商主义贸易理论
1．时代背景
2．重商主义的基本理论
3．评价
（二）幼稚产业保护理论

1．时代背景
2．汉密尔顿和李斯特的幼稚产业保护理论
3．评价
（三）超保护贸易理论

1．时代背景
2．凯恩斯的超保护贸易理论
3．评价
第四章，自由贸易理论（4）
教学目的与要求：

通过本章的教学，要求学生重点掌握：古典学派的自由贸易理论；现代学派的自由贸易理论；当代自由贸易理论的新发展等有关自由贸易理论的内容。

 教学内容：
（一）古典学派的自由贸易理论
1．绝对成本论
2．相对成本论 
（二）现代学派的自由贸易理论

1．H-O理论

2．里昂悌夫之谜
（三）当代自由贸易理论的新发展

1．需求偏好相似理论
2．产业内贸易理论
 第五章、对外贸易政策（2）
      教学目的与要求：   
      通过本章的教学，要求学生重点掌握：对外贸易政策的实质和历史演变，第二次世界大战后资本主义国家的对外贸易政策。 
      教学内容：

（一）对外贸易政策的实质
（二）对外贸易政策的历史演变
1．重商主义的对外贸易政策
2．自由竞争资本主义时期的对外贸易政策
3．帝国主义时期的侵略性保护贸易政策
（三）第二次世界大战后资本主义国家的对外贸易政策
1．贸易自由化
2．新贸易保护主义
3．管理贸易
4．第二次世界大战后发展中国家的保护贸易政策
第六章、关税和非关税壁垒（4）
      教学目的与要求：
      通过本章的教学，要求学生重点掌握：关税和非关税壁垒的有关基本内容及关税壁垒和非关税壁垒对国际贸易的影响。
       教学内容：
（一）关税
1．概述
2．几种主要的关税
3．关税的征收方法
4．征收关税的依据——海关税则
5．名义保护率和有效保护率
（二）非关税壁垒
1．概述
2．直接的非关税壁垒
3．间接的非关税壁垒措施
（三）关税壁垒和非关税壁垒对国际贸易的影响
1．非关税壁垒和关税壁垒的不同特点
2．关税壁垒和非关税壁垒对国际贸易的影响
3．关税壁垒和非关税壁垒对进口国和出口国的影响
第七章、其他对外贸易措施（4）
       教学目的与要求：
       通过本章的教学，要求学生重点掌握：自由经济区的类型，其他鼓励出口和管制出口的措施、签订贸易条约所依据的法律原则。
       教学内容：
（一）鼓励出口和管制出口的措施
l．鼓励出口的经济措施
2．鼓励出口的组织措施
3．管制出口的措施
（二）自由经济区
1．自由经济区的沿革
2．自由经济区的类型
3．自由经济区的发展趋势
（三）贸易条约
1．概述
2．几种双边贸易条约
3．签订贸易条约所依据的法律原则
第八章、跨国公司、对外直接投资与国际贸易（4）
    教学目的与要求：
      通过本章的教学，要求学生重点掌握：第二次世界大战后跨国公司和对外直接投资的发展及其特点，战后跨国公司和对外直接投资的发展对国际贸易的影响。
       教学内容：

（一）第二次世界大战后跨国公司和对外直接投资的发展
1．跨国公司是一种新型的国际垄断组织
2．跨国公司的经营特点和竞争手段
3．对外直接投资是国际投资的主要形式
4．跨国公司和对外直接投资的发展
（二）第二次世界大战后跨国公司和对外直接投资发展的特点
1．发达资本主义国家始终是国际直接投资的主要提供者和接受者，跨国公司主要是发达资本主义国家的跨国公司，但发展很不平衡；
2．发展中国家和社会主义国家也已跻身于建立跨国公司和进行对外直接投资国家的行列，其地位和作用正在提高；
3．对外直接投资的部门结构不断发生变化
（三）跨国公司和对外直接投资发展变化对国际贸易的影响
1．第二次世界大战后跨国公司和对外直接投资发展变化的原因
2．跨国公司和对外直接投资发展变化对国际贸易的影响
第九章、国际经济一体化与国际贸易（4）
      教学目的与要求：
      通过本章的教学，要求学生重点掌握：国际经济一体化的概念和形式、国际经济一体化的兴起极其原因，国际经济一体化对世界经济和国际贸易的影响，欧洲经济共同体的发展，三大经济区的分布。
      教学内容：
（一）国际经济一体化的兴起极其国际贸易的影响
1．国际经济一体化的概念和形式
2．国际经济一体化的兴起及其原因
3．国际经济一体化对世界经济和国际贸易的影响
（二）欧洲经济共同体的发展
1．欧洲经济共同体概述
2．欧洲经济共同体一体化的进展
3．建立欧洲统一大市场
4．欧洲经济与货币联盟
（三）三大经济区的出现
  1．欧洲经济区
  2．北美自由贸易区
  3．亚太经济合作组织
第十章、国际多边贸易体制（2）
      教学目的与要求： 
      通过本章的教学，要求学生重点掌握：关贸与贸易总协定、“乌拉圭回合”多边贸易谈判、“乌拉圭回合”谈判达成的几个重要协议，世界贸易组织的有关内容。
      教学内容：
（一）关税与贸易总协定
1．关税与贸易总协定的性质
2．关税与贸易总协定成立的宗旨和基本原则
3．关税与贸易总协定的主要活动及其作用
4．关税与贸易总协定与发展中国家
5．合法背离关贸总协定义务的例外
（二）“乌拉圭回合”多边贸易谈判
1．“乌拉圭回合”谈判的进程
2．农产品贸易—“乌拉圭回合”谈判的矛盾焦点
3．“乌拉圭回合”谈判的结果和前景
（三）“乌拉圭回合”谈判达成的几个重要协议
1．纺织品与服装协议
2．海关估价协议
3．政府采购协议
4．贸易技术壁垒协议
5．反倾销和反补贴协议
6．与贸易有关的投资措施协议
（四）世界贸易组织
1．世界贸易组织的建立
2．世界贸易组织的宗旨、基本原则和成员
3．世界贸易组织的争端解决机制
4．酝酿中的新一轮多边贸易谈判

 第十一章、国际服务贸易（2）
      教学目的与要求：
    通过本章的教学，要求学生重点掌握：国际服务贸易的概念和内容，第二次世界大战后国际服务贸易的迅速发展及其原因、国际服务贸易壁垒和国际服务贸易自由化。   
    教学内容：
（一）国际服务贸易的概念与内容
1．服务和服务业
2．国际服务贸易的概念
3．国际服务贸易的内容
（二）第二次世界大战后国际服务贸易的迅速发展
1．第二次世界大战后国际贸易的迅速发展及其原因
2．第二次世界大战后国际服务贸易的发展格局
（三）国际服务贸易壁垒与国际服务贸易自由化
1．国际服务贸易壁垒的概念
2．《服务贸易总协定》
3．金融服务贸易协议
4．基础电信协议
5．与贸易有关的知识产权协议
 第十二章、发展中国家的对外贸易与国际经济新秩序（2）
      教学目的与要求：
      通过本章的教学，要求学生重点掌握：发展中国家的对外贸易的基本特征、发展中国家的经济发展战略，发展中国家建立国际经济新秩序的斗争，。
      教学内容：
（一）发展中国家对外贸易的基本特征
（二）发展中国家的经济发展战略
1．初级产品出口
2．进口替代
3．出口导向 
（三）发展中国家建立国际经济新秩序的斗争
1．发达国家在国际贸易领域里对发展中国家的剥削和掠夺
2．发展中国家在国际贸易领域里的反剥削、反掠夺斗争
第十三章、90年代以来的国际贸易（4）
      教学目的与要求：
      通过本章的教学，要求学生重点掌握：世界格局的转变与发达国家之间贸易矛盾的加剧，90年代以来的国际贸易发展的基本趋势，世界经济发展中的大趋势与国际贸易。
      教学内容：
（一）世界格局的转变与发达国家间贸易矛盾的加剧
1．世界格局的转变
2．发达资本主义国家间的贸易矛盾
4．发达资本主义国家间贸易关系的协调
（二）90年代以来国际贸易发展的基本趋势
（三）世界经济发展中的大趋势与国际贸易
1．经济全球化与国际贸易
2．知识经济与国际贸易
3．环境保护与国际贸易

四、实验（上机）内容和基本要求

五、各教学环节学时分配

	项目       
	
	学时

	合计

	第一章
	导论：国际贸易与经济发展
	4
	

	第二章
	国际贸易基本理论：国际分工与国际贸易
	2
	

	第三章
	保护贸易理论
	4
	

	第四章
	自由贸易理论
	4
	

	第五章
	国际贸易政策
	2
	

	第六章
	关税和非关税措施


	4
	

	第七章
	其他对外贸易措施
	4
	

	第八章


	跨国公司、对外直接投资与国际贸易

	4
	

	第九章


	国际经济一体化与国际贸易
	4
	

	第十章
	国际多边贸易体制
	2
	

	第十一章


	国际服务贸易
	2
	

	第十二章


	发展中国家的对外贸易与国际经济新秩序
	4
	

	第十三章
	90年代以来的国际贸易
	4
	44


注：讲课合计44学时；习题课及答疑2学时；其他2学时；共计：48学时。
六、对学生能力培养的要求

使学生树立正确的指导思想，通过对国际贸易的基本概念，国际贸易的政策和措施，以及当代国际贸易问题的学习，明确有关国际贸易的理论、政策和必要的法律知识，并了解国际贸易的有关惯例和当代人类贸易实践的现状，培养和提高正确分析和解决问题的能力，为国际贸易实务部分和其他课程的学习以及学生对商务知识的分析，实际业务问题的处理能力，进而为在毕业后从事国际经贸等实际工作打下坚实的基础。
七、其它说明
1． 课程教学网站、教学参考网站：

中国国家统计局、商务部、外交部；WTO中文网站；中国社科院经济研究所、中国社科院世界经济与政治研究所；中国经济信息网、中国国际贸易网、中国国际贸易发展网。

2． 基于学业规范的要求：

人手一册教科书，要求课前、课后把相关部分通读一遍；严格考勤制度，有病、事必须请假，考勤与成绩挂钩。

3． 个性化的要求：

要求学生关心国际政治、经贸时事，结合专业知识在课堂中随时做讨论和点评。

 八．考核方法：

闭卷考试，采用百分制评分标准。

《商业伦理学》教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1220090
2、课程名称：商业伦理学                课程名称： Business Ethics
3、学时/学分：32学时/4.0学分
4、先修课程：微宏观经济学、市场营销
5、面向对象：市场营销
6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：《商业伦理学》 宫军 编著 西北工业大学教务处 2004年10月 

二、课程性质和任务

本课程属于市场营销专业的专业基础课。
商业伦理学的主要任务是根据一般规范伦理学的道德原理对各种经济制度或经济管理行为进行道德评价和伦理批判，进而得出经济管理领域中的道德规范或政策性改进建议，以便健全和维护经济秩序、使经济管理活动更加公平与有效率。

管理学的实践和发展表明，企业伦理正在促使企业管理进行深层次的变革，它能帮助高层管理人员制定正确的企业战略，在员工的激励和约束方面为管理人员提供更加有效的管理手段，从而已成为现代社会中优秀企业不可或缺的组成部分。

因此，商业伦理学的主要学习目标是通过教学、阅读和思考使学生明白：现代社会需要什么样的企业；在市场经济条件下，什么样的工商活动是合乎道德的，从而有助于建立企业的信誉，为企业的长远发展奠定坚实的基础；什么样的工商活动是不道德的，从而会引起利益相关者乃至全社会的反对，败坏企业的信誉并最终导致企业的失败。这是培养高素质的营销人员和企业管理人员必不可少的一环。
三、教学内容和基本要求
本课程共由三个部分构成，第一部分（第l—5章）是基础性内容，各章之间有较严格的逻辑性；第二部分（第6—9章）是应用性的内容，其中第6、7章之间因为是按研究内容的不同展开方式对商业伦理学的一些基本问题进行了论述，所以没有严格的逻辑性；而第三部分（第8、9章）论述企业管理中的伦理建设，两章之间也有较严格的逻辑性。教师或学生可以根据自己的需要选择部分或全部内容进行教学或学习，不一定非要学完全部内容。整个课程内容的先后次序是按照企业伦理学的任务逐步展开的。

第l、2章是为了照顾商学院或管理学院的学生没有系统的一般规范伦理学的知识背景这一基本事实而设定的。因此这两章主要是介绍一般规范伦理学的基本概念和基本知识。第l章介绍了伦理学的产生、分类以及伦理学的研究对象、性质和任务。第2章概述了一般规范伦理学中的分析工具、基本原则和方法，以及社会主义初级阶段建设时期经济管理领域中的伦理原则。

第3—5章是商业伦理学这门学科的理论基础部分，其任务是按层次递进论述企业管理中的一般伦理原则，共由三章构成。第3章“商业伦理学导论”的目的是对《商业伦理学》这门学科的性质作一个总的说明。主要论述两个问题：这门学科的任务以及它与一般规范伦理学的关系；经济管理为什么需要企业伦理以及伦理道德与经济管理的关系。此外，导论还简要地概述了这门学科的历史发展情况以及它与相关学科的联系和区别。第4章讨论了市场经济这一宏观经济制度的伦理原则和道德基础；第5章探讨了现代企业这一微观经济制度的伦理目的和道德责任。

第6、7章按研究内容的不同展开方式对商业伦理学的一些基本问题进行了论述。重点是理论联系实际，根据经济管理中的一般伦理原则对具体的工商行为进行道德评价，明辨工商行为中的道德是非。第6章按典型的商业伦理问题讨论了工商活动中不道德行为的一般类型及其危害和原因。第7章按人己关系讨论企业应如何处理与主要的利益相关者顾客、供销商、竞争者的关系，如何把企业管理中的一般伦理原则应用于具体的企业管理实践。

第8、9章论述企业管理中的伦理建设。企业伦理要起作用，最后都要落实到日常的管理决策中。为了将企业伦理落实到日常的管理决策之中，第8章讨论了一般的管理决策过程以及合乎道德的管理决策需要哪些条件。在此基础上，第9章讨论了合乎道德的管理决策的两个主要条件：如何建设企业的伦理价值体系，以及如何在管理决策中整合伦理道德的层面。
(各章节后的数字表示供参考的相应的学时数)
第一章　伦理与伦理学（4）
1.　伦理学科的产生

2.　伦理学的对象和问题

3.　伦理学的性质与任务

第二章　伦理分析工具（2）
1.　目的论

2.　义务论

3.　社会主义时期的经济效率和经济公平

第三章　商业伦理学导论（4）
1.　商业伦理学的学科性质
2.　商业伦理学的对象与任务
3.　商业伦理学的研究内容
4.  经济管理为什么需要伦理道德

5.商业伦理学的产生和发展

6.商业伦理学的研究目的与方法

7.商业伦理学与相关学科

第四章　市场经济的伦理基础与道德评价（2）
1.市场经济体制的目的与特征

2.市场经济体制的伦理基础
第五章  企业的目的与道德责任（4）
1.企业组织的特征

2.企业的目的和利润
3.企业的道德责任

4.义利：中国企业伦理的基本概念

5.并存、共溶、共生：企业义利统一的三种状态

6.我国企业义利关系的变化特征
第六章　工商活动中的主要不道德行为（4）
1.不道德工商行为的主要类型
2.不道德工商行为的危害

3.不道德工商行为产生的原因
第七章　顾客、供销商、竞争者与企业（4）
1.商业信息与商业欺诈
2.艰难的顾客满意之路
3.供销关系的道德追问
4.是冤家还是合作者
第八章  管理决策的伦理相关因素（2）
1.一般决策过程

2.决策者的伦理道德素养
3.组织文化
4.利益相关者
第九章  企业伦理建设战略（2）
1.企业伦理战略

2.企业的伦理价值体系

3.伦理价值体系的落实

4.对策的伦理评估

四、实验（上机）内容和基本要求

五、各教学环节学时分配

	项目       
	讲课
合计

	第一章
	4

	第二章
	2

	第三章
	4


	第四章
	2

	第五章
	4

	第六章
	4

	第七章
	4

	第八章
	2

	第九章
	2

	习题、讨论、答疑、机动
	4

	合计
	32


六、对学生能力培养的要求

具体地说，本课程要求学生通过教学：

1．懂得伦理道德与企业管理之间的内在关系，懂得企业的信誉乃是企业的首要资产。

2．了解和掌握经济管理领域中的基本伦理原则、市场经济体制的伦理原则、企业制度的伦理原则以及企业管理的道德准则。

3．能够运用上述伦理原则对各种经济制度或经济管理行为进行道德评价并出政策性的改进建议，能够对经济管理领域中发生的具体伦理问题进行分析并提出解决问题的对策。

4．了解企业伦理建设的要素和一般程序。
七、其它说明
1.基于学业规范的要求：人手一册教科书，要求课前、课后把相关部分通读一遍；严格考勤制度，有病、事必须请假，考勤与成绩挂钩。

2.个性化的要求：要求学生关心有关商业伦理的时事案例，结合专业知识在课堂中随时做讨论和点评。利用所学的专业知识和分析工具针对具体的商业伦理学案例撰写一篇3000——5000字的小论文。

 八．考核方法：

期末一般采用闭卷考试，占期评成绩的60%；大作业、小论文和案例讨论占期评成绩的40%。
  

《消费者行为学》课程教学大纲

一、课程基本信息

1．课程代码：1220100
2．课程名称：消费者行为学          课程名称：Consumer Behavior
3．学时/学分：32学时/4学分

4．先修课程：市场营销学。
5．面向对象：市场营销
6．开课院（系）： 管理学院
7．推荐教学参考书：

《消费者行为学》符国群 主编  高等教育出版社 2001.6
二、课程的性质和任务 

本课程是一门针对营销类专业本科生开设的基础类专业课程，主要讲述消费者行为分析的相关理论及分析技术。
通过本课程的学习，要求学生掌握消费行为的相关概念、基础理论、消费者行为分析的基本方法和技术，并能结合实际案例的讨论，提升实际操作的能力，在实践中能够灵活运用相关理论、方法来解决实际问题。
三、教学内容和要求

第一章  导论（2）
1．研究消费者行为的意义

2．消费者行为研究的历史与现状

3．消费者行为研究的理论来源与方法
要求：了解消费者行为研究的重要性及学科发展的历史和现状。
第二章  消费者决策过程：问题认知与信息搜集（2）
1．消费者决策类型

2．问题认知

3．信息搜集
要求：掌握消费者购买行为的基本类型和购买决策的基本过程，重点掌握问题认知和信息搜集阶段的特点。
第三章  消费者决策过程：评价与购买（2）
1．购买前的评价

2．购买过程

3．店铺的选择
要求：掌握消费者购买的决策过程及影响消费者购买决策的主要因素。
第四章  消费者决策过程：购后行为（2）
1．产品的使用与闲置

2．消费者的满意与不满

3．重复购买与品牌忠诚

4．产品与包装的处理
要求：了解影响消费者满意度的主要因素，理解品牌忠诚度的概念。
第五章  消费者的资源（2）
1．消费者的经济资源

2．消费者的时间

3．消费者的知识
要求：结合让渡价值的概念，对消费者的资源：经济、时间、知识等加以理解。
第六章  消费者的购买动机（2）
1．消费者的需要与动机

2．动机理论

3．动机与营销
要求：掌握主要的动机理论，理解消费者购买动机的概念及相应的营销策略。
第七章  知觉与购买行为（2）
1．知觉对购买行为的影响

2．知觉的信息加工理论

3．购买风险知觉与减少风险的策略
要求：重点理解知觉的概念、知觉的信息加工理论及购买风险知觉。
第八章  学习、记忆与购买行为（2）
1．学习概述

2．有关消费者学习的理论

3．关于学习的一些基本特性

4．消费者的记忆与遗忘
要求：了解学习和记忆的概念，学习掌握学习记忆的一般规律。
第九章  消费者态度的形成与改变（2）
1．消费者态度概述

2．消费者态度的测量

3．消费者态度形成的理论

4．消费者态度的改变
要求：理解消费者态度的概念，掌握消费者态度测量的一般方法、消费者态度形成的理论及改变消费者态度的方法。
第十章  消费者的个性、自我概念与生活方式（2）
1．消费者的个性

2．消费者的自我概念

3．消费者的生活方式
要求：对消费者的个性、自我概念和生活方式的概念加以理解。
第十一章  文化、社会阶层与消费者购买行为（3）
1．文化与文化价值观

2．消费者的文化价值观

3．中国文化特点及对消费者购买行为的影响

4．影响非语言沟通的文化因素
要求：重点理解文化和社会阶层对消费者购买行为的影响。
第十二章  社会影响与消费者的购买行为（3）
1．社会阶层与消费者购买行为

2．相关群体与消费者购买行为

3．角色与购买行为

4．家庭与消费者购买行为

5．服从、依从与消费者购买行为 
要求：了解影响消费者购买行为的主要社会因素。
第十三章  口传、流行与创新扩散（1）
1．口传过程与意见领袖

2．流行与消费者行为

3．创新的扩散
要求：了解口传、流行的概念及创新的扩散。
第十四章  情境与消费者行为（1）
1．消费者情境及其构成

2．消费者情景的类型

3．情境、产品和消费者之间的交互影响
要求：结合冲动购买，了解情境与消费者购买行为的关系。
第十五章  消费者保护（1）
1．消费者保护的历史

2．消费者保护涉及的主要领域

3．企业对消费者保护运动的反应
要求：此章节仅作简单了解即可。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生结合本专业的特点和所学理论知识进行相关案例讨论和特定行业、特定营销环境下的消费者行为分析模拟。

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	2
	
	
	
	
	2

	第三章
	2
	
	
	
	
	2

	第四章
	2
	
	
	
	
	2

	第五章
	2
	
	
	
	
	2

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	2
	
	
	
	
	2

	第八章
	2
	
	
	
	
	２

	第九章
	2
	
	
	
	
	2

	第十章
	2
	
	
	
	
	2

	第十一章
	2
	
	
	
	案例分析２小时
	4

	第十二章
	2
	
	２
	
	
	４

	第十三章
	２
	
	
	
	
	１

	第十四章
	１
	
	
	
	
	１

	第十五章
	１
	
	
	
	
	１


六．对学生能力培养的要求

本课程是管理学院市场营销专业本科三年级学生开设的一门必修专业课程。要求学生掌握消费行为的相关基础理论及消费者行为分析的基本方法和技术，并能运用所学理论、方法解决实际问题。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和讨论。 

 八．考核方法：
大作业或笔试
《财政与金融》教学大纲

一、课程基本信息
1、课程代码：1220120

2、课程名称：财政与金融             课程名称： Finance and Money

3、学时/学分：32学时/4.0学分
4、先修课程：微宏观经济学 
5、面向对象：市场营销、会计学

6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：

教材：朱耀明、宗刚编著，《财政与金融》（第三版），北京：高等教育出版社， 2002年。

参考书：胡庆康、杜莉： 《现代公共财政学》 复旦大学出版社 2001版；黄达：《金融学》人大出版社2003版。
二、课程性质和任务
本课程属专业基础课，主要介绍财政的属性和功能、财政收入和财政支出理论、国家预算、货币和信用理论、金融机构和金融市场、汇率理论、财政政策与货币政策理论等 
三、教学内容和基本要求
第1章 财政导论（1）

1. 财政的概念
2. 财政的职能
3. 财政理论发展回顾
要求：理解财政的概念，了解财政的职能，对财政理论发展有一个概括的了解。
第2章 财政收入（2）

1. 财政收入的原则
2. 财政收入的分类与结构
3. 财政收入规模分析
要求：理解财政的收入原则、分类和结构；了解财政收入规模的影响因素
第3章 税 收（2）
1. 税收概述
2. 税制要素
3. 税收分类
4. 我国税收制度的演变
要求：理解税收的基本原理、要素和分类；概括地了解对我国税收制度的演变
第4章 国 债（1）
1. 国债概述
2. 国债的功能
3. 建国以来我国国债的发展历史简介
4. 国债的发行和交易
5. 国债的偿还
6. 国债规模指标
要求：理解的概念、功能、发行和交易流程、偿还和国债规模指标
第5章 财政支出（3）
1. 财政支出的意义
2. 财政支出的原则
3. 财政支出的分类
4. 财政支出效益评价方法
要求：理解财政支出的概念、功能、原则和分类；掌握财政支出效益评价的基本方法。
第六章 国家预算（1）
1. 国家预算概述
2. 国家预算的编制
3. 国家预算的执行和国家决算
4. 预算外资金
要求：理解国家预算的概念、原则、功能和编制方法，了解国家预算的执行和国家决算。
第七章 财政管理体制（1）
1.  财政管理体制概述
2.  我国财政管理体制的历史变革
3.  我国的现行财政管理体制
要求：理解财政管理体制的内涵、结构，了解我国的现行财政管理体制及其历史沿革。
第八章 货币与信用（1）
1. 货币
2. 信用
3. 利息与利息率
要求：理解货币、信用和利息的概念、功能和相关的问题
第九章 金融机构（3）
1. 金融机构概述
2. 中央银行
3. 商业银行
4. 政策性银行
5. 非银行金融机构
要求：理解主要金融机构的概念、功能和作用
第十章 银行业务（3）
1. 中央银行的业务
2. 商业银行的业务
3. 我国的银行信贷资金管理体制
要求：了解银行业的行业结构、商业银行的主要业务、功能和作用
第十一 章信托与保险（3）
1. 信托概述
2. 信托业务
3. 保险概述
4. 保险合同
5. 保险公司
6. 保险市场
要求：了解保险业和信托业的行业结构、主要业务、功能和作用
第十二章 证券业务（3）
1. 证券业务
2. 证券交易
3. 投资基金
4. 证券市场
要求：了解证券业和证券市场的结构、功能和作用
第十三章货币供给与需求（3）
1. 货币流通概述
2. 货币需求
3. 货币供给
4. 货币供求与社会总供求
5. 货币供求平衡的标志
6. 通货膨胀
要求：了解货币需求、货币供给的含义和测度方法，货币供给与通货膨胀的关系

证券业和证券市场的结构、功能和作用
第十四章国际金融（3）
1．国际收支
2．外汇与汇率

3．外汇管制

4．外汇交易

5. 外汇风险防范

6. 国际金融市场简介
要求：了解国际收支、外汇与汇率的概念，了解国际金融市场的结构及其交易特征
第十五章 财政政策与货币政策*

1. 财政政策

2. 货币政策

3． 财政政策与货币政策的配合

要求：理解财政政策与货币政策的内涵、功能及其配合方式

四、实验（上机）内容和基本要求

 本课程没有上机实验安排
	五、各教学环节学时分配

 

      
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第 一 章
	1
	
	
	
	
	1

	第 二 章
	2
	
	
	
	
	2

	第 三 章
	2
	
	
	
	
	2

	第 四 章
	1
	
	
	
	
	1

	第 五 章
	3
	
	
	
	
	3

	第 六 章
	1
	
	
	
	
	1

	第 七 章


	1
	
	
	
	
	1

	第 八 章
	1
	
	
	
	
	1

	第 九 章
	3
	
	
	
	
	3

	第 十 章
	3
	
	
	
	
	3

	第十一章
	3
	
	
	
	
	3

	第十二章
	3
	
	
	
	
	3

	第十三章
	3
	
	
	
	
	3

	第十四章
	3
	
	
	
	
	3

	第十五章
	选学
	
	
	
	
	



六、对学生能力培养的要求

 本课程的教学目标是使学生对有关财政（财政收入和支出、国家预算、财政政策）和金融的经济活动（货币供求和信用、金融机构和金融市场行为、国际金融、货币政策）的特征、属性和功能有一个综合的系统的理解。 
七、其它说明
授课以课堂讲授和讨论为主。根据学生情况，酌情安排自学内容。
 八、考核方法：
闭卷或开卷
《市场营销学》课程教学大纲

一、课程基本信息

1、课程代码：1220130 
2、课程名称：市场营销学                      课程名称：MARKETING

3、学时/学分：54学时/8.5学分 
4、先修课程：管理学

5、面向对象： 市场营销

6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：《市场营销学》、吴健安主编、高等教育出版社、2000年7月第1版。

二、课程性质和任务

市场营销学是一门建立在经济科学、行为科学、管理科学和现代科学技术基础之上的应用科学。它的研究对象是以满足消费者需求为中心的企业市场营销活动过程及其规律性，即，在特定的市场营销环境中，企业以市场调研分析为基础，为满足现实和潜在的市场需求，所实施的以产品、定价、渠道、促销为主要决策内容的市场营销管理过程及其客观规律性。

通过本课程的教学，应使学生比较全面系统地掌握市场营销学的基本理论、基本知识、基本技能和方法，充分认识在经济全球化背景下加强企业营销管理的重要性，了解分析市场营销环境、研究市场购买行为、制定市场营销组合策略、组织和控制市场营销活动的基本程序和方法，培养和提高正确分析和解决市场营销管理问题的实践能力。

三、教学内容和基本要求

第1章 市场营销与市场营销学（1）

1. 市场与市场营销

2. 市场营销学的产生与发展
3. 市场营销学的相关理论和基本内容

4. 研究市场营销学的现实意义和方法
学习目的和要求：通过本章的学习，要求深刻理解市场与市场营销的概念；理解市场营销工作的客观必然性；掌握市场营销学的研究对象和基本内容；了解市场营销学的形成与发展历程、市场营销学在中国的应用与发展情况；理解市场营销学在我国社会经济发展和企业进步中的作用；掌握市场营销学的研究方法。

第二章 市场营销管理哲学及其贯彻（2）

1. 市场营销管理哲学及其演进
2. 顾客满意

3. 组织创新

学习目的和要求：要求理解市场营销观念发展的五个阶段的演变过程，掌握市场营销观念的含义；理解以企业为中心的观念和以消费者为中心的观念的根本区别；掌握顾客让渡价值、企业价值链的含义。

第三章 战略规划与市场营销管理过程（2）

1. 企业战略与战略规划

2. 企业规划总体战略的步骤

3. 规划经营战略

4. 市场营销管理与市场营销组合

学习目的和要求：要求理解企业战略规划概念、过程、企业战略思想的选择与战略分析。
第四章 市场营销环境（2）
1. 市场营销环境的含义及特点

2. 企业营销微观环境
3. 市场营销的宏观环境
4. 环境分析与对策
学习目的与要求：在学习过程中要明确市场营销环境研究的重要性，培养全面、正确认识市场营销环境、趋利避害地开展营销活动的能力。
第五章  消费者市场和购买行为分析(3)

1. 消费者市场与消费者行为模式

2. 影响消费者购买行为的因素

3. 消费者购买决策过程
学习目的与要求：通过本章的学习，掌握消费者市场购买行为的特征及影响因素，掌握消费者购买决策过程；领会心理分析对营销决策的作用。

第六章 组织市场和购买行为分析(2)

1. 组织市场的类型和特点

2. 生产者市场与购买行为模式

3. 中间商市场与购买行为模式

4. 非营利组织、政府市场和购买行为分析

学习目的与要求：通过本章学习，了解生产者市场、中间商市场和非营利组织市场的含义和基本特征，掌握生产者购买决策的参与者、影响生产者购买决策的主要因素和生产者购买决策过程的阶段特征。 
第七章 市场营销调研(2)

1. 市场营销信息系统

2. 市场营销调研

3. 市场需求的测量和预测
学习目的与要求：通过学习，熟悉市场营销调研的含义，熟悉市场预测的含义，掌握市场调研和预测的基本方法，了解市场营销信息系统的构成。

第八章 目标市场营销战略(4)

1. 市场细分战略
2. 目标市场的选择
3. 市场定位

学习目的与要求：通过本章的学习，使学生熟悉市场细分、目标市场、市场定位的基本概念，掌握市场细分的依据与标准，掌握常用的几种目标市场战略，了解市场定位的一般步骤。
第九章 竞争性市场营销策略(4)
1. 竞争者分析

2. 确定竞争对手与战略原则

3. 市场领先者战略

4. 市场挑战者战略

5. 市场追随者和利基者的营销战略
学习目的与要求：通过本章学习，了解市场竞争者的识别方法，掌握市场领先者、市场挑战者、市场跟随者、市场利基者等各类竞争者的竞争战略，应用相关原理分析特定行业的竞争者分类及其竞争战略。

第十章 产品策略(4)

1. 产品整体概念
2. 产品组合

3. 产品生命周期
4. 新产品开发
学习目的与要求：要求学生在学习过程中树立产品整体概念；明确产品生命周期、产品组合的含义；掌握产品生命周期各阶段的营销策略；明确新产品开发的主要内容。

第十一章 品牌、商标与包装策略(2)

1. 品牌与商标的基本概念

2. 品牌和商标策略

3. 包装策略
学习目的与要求：通过本章学习，了解品牌的含义及其在市场营销中的作用，掌握品牌的含义、品牌资产以及品牌与商标的区别，包装的含义与作用，品牌设计与包装设计的原则，品牌与包装的基本策略，应用品牌理论分析中国实施名牌战略面临的机会与挑战。

第十二章 定价策略(6)

1. 影响定价的因素

2. 定价的一般方法

3. 定价的基本策略

4. 价格变动反应及价格调整

学习目的与要求：通过本章的学习，学生应该熟悉价格的构成和影响定价的因素，掌握定价的一般方法和基本策略，了解企业应对价格战的基本策略。

第十三章 分销策略(6)

1. 分销渠道概述
2. 分销渠道策略

3. 批发商与零售商

学习目的与要求：分销渠道策略运用是否得当，直接影响到企业能否用适当的方式、在适当的时间和地点，把商品送给适当的消费者。学生通过本章的学习，应掌握分销渠道的基本模式、中间商的类型与作用、渠道模式选择决策。掌握实体分销决策的主要内容。

第十四章 促销策略(6)

1. 促销与促销组合

2. 人员推销
3. 广告
4. 公共关系

5. 营业推广

学习目的与要求：通过本章的学习，应使学生掌握促销的含义、促销策略以及促销的各种方式；明确各种促销方式的适用范围。
第十五章 市场营销的组织、执行和控制(2)

1. 市场营销组织
2. 市场营销计划

3. 市场营销控制
4. 市场营销审计

学习目的与要求：通过本章的学习，要求学生掌握市场营销组织、执行与控制的基本概念与意义，市场营销组织的形式，以及市场营销执行的过程；了解市场营销组织的演变、决定市场营销组织的因素、市场营销部门和其他部门的关系、市场营销执行中的问题与原因；熟悉各种控制方法。

第十六章 国际市场营销(2)

1. 国际市场营销概述
2. 国际市场营销环境分析
3. 国际目标市场选择决策

4. 国际市场进入方式决策

5. 国际市场营销策略

学习目的与要求：在掌握了市场营销一般原理的基础上，熟悉国际市场营销的概念，熟悉国际市场的进入方式，掌握国际市场营销的环境分析内涵，了解国际市场营销与国内市场营销的差异。
第十七章  市场营销新领域与新概念(2)                   

1. 绿色营销
2. 整合营销
3. 关系营销
4. 网络营销
5. 营销道德

学习目的与要求：通过本章学习, 了解21世纪初市场营销理论研究与应用的新发展, 对绿色营销、整合营销、关系营销、网络营销、营销道德等方面的动向和问题，有一个基本的认识。
四、实验（上机）内容和基本要求

本课程没有上机要求
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	1
	
	
	
	
	1

	第二章
	2
	
	
	
	
	2

	第三章
	1
	
	1
	
	
	2

	第四章
	2
	
	
	
	
	2

	第五章
	2
	
	1
	
	
	3

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	2
	
	
	
	
	2

	第八章
	3
	
	1
	
	
	4

	第九章
	4
	
	
	
	
	4

	第十章
	4
	
	2
	
	
	6

	第十一章
	2
	
	
	
	
	2

	第十二章
	4
	
	2
	
	
	6

	第十三章
	4
	
	2
	
	
	6

	第十四章
	4
	
	2
	
	
	6

	第十五章
	2
	
	
	
	
	2

	第十六章
	2
	
	
	
	
	2

	第十七章
	2
	
	
	
	
	2


六、对学生能力培养的要求

1、要求学生掌握市场营销学的基本原理和方法，并能运用原理对市场营销中的现象进行分析。

2、要求学生能结合课程的学习尝试进行市场调研，或写出企划书。

3、要求学生在课堂内能结合案例开展讨论，发表见解，提高分析问题和解决问题能力。

七、其它说明
八．考核方法：

本课程为考试，成绩由两部分组成：

1、平时成绩：依据平时作业、课堂实践表现及纪律情况打分，占20%

2、期末考试成绩：采取闭卷笔试方式，占80%

《战略管理》课程教学大纲

一、课程基本信息

1、课程代码：1220140

2、课程名称：战略管理                课程名称：Strategic Management
3、学时/学分：32学时/4.0学分
4、先修课程：经济学、管理学、市场营销、财务管理、生产管理
5、面向对象： 工商管理、市场营销

6、开课院（系）：管理学院
7、教材、教学参考书：《企业战略管理——理论与案例》（第二版）杨锡怀等编著，高等教育出版社，2004。

二、课程性质和任务

战略管理课程是工商管理专业的核心课程之一。它也是管理学科的一个重要的分支。与反映企业某一方面的职能管理的理论如市场营销管理、生产管理、财务管理、人力资源管理等相比，战略管理具有全面性、方向性和整合性的特点。而管理学科以及管理教育的发展，越来越重视诸如战略管理、企业家精神、领导艺术、国际企业管理等一些整合性知识和课程。

通过本课程的学习，使学生对基于战略分析、战略选择与评价、战略实施与控制的战略管理知识体系有全面、系统的了解和认识。并通过相应的案例学习，提高相关战略管理理论和方法的实际应用能力。
三、教学内容和基本要求

《战略管理》
战略管理的教学内容分为九部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章 战略管理概论（2）
1.战略管理的本质                                              （0.5）
2.战略管理的概念、特点及作用理论的演进                        （0.5）
3.战略管理过程                                                （0.5）
4. 战略管理系统                                               （0.5）
本章要求掌握战略管理的性质、战略管理的演变历史、战略管理的一些概念，以及完整的、规范性的战略管理过程，对战略管理理论有一个全貌的、概况性的了解，以便为以后章节的学习奠定基础。

第二章 企业的外部环境分析（2）

1. 宏观环境因素与产业竞争性分析                                 （1）
2. 产业内部结构分析—战略集团                                  （0.5）
3. 竞争对手分析                                                （0.5）
本章要求掌握全面的、客观的分析和掌握现代企业生产经营活动外部环境的变化，并以此为基础和出发点来制定企业的战略目标和实现战略目标的战略的方法。
第三章 企业的内部环境分析（2）
1.企业资源分析                                                 （0.5）
2.企业能力分析                                                  （0.5）
3.企业核心能力分析                                              （0.5）
4.企业内部环境分析的方法                                        （0.5）本章要求掌握依据企业资源、能力和核心能力之间的内在逻辑顺序管理来展开：1.讨论企业的资源和资源分析过程；2.讨论企业能力分析的内容和方法；3.讨论企业核心能力的判断标准和进行核心能力分析的基本思路；4.讨论进行企业内部环境分东西的一般方法，即经验效益法和价值链分析法。
第四章 企业使命与战略目标（2）
1.企业使命                                                    （0.5）
2.环境、战略、能力的匹配                                      （1）
3.战略目标                                                    （0.5）
本章要求掌握充分利用企业所具有的优势和资源，有效地利用外部环境所提供的机会；同时，避开外部环境对企业所造成的威胁，对企业的弱点加以避免或采取积极改进的态度来制定企业战略目标的方法。

第五章 公司战略（4）

1.稳定发展战略                                                 （1）
2.发展战略及其实施方式                                         （1）
3.防御战略                                                     （1）

4.战略组合与战略选择实践                                       （1）

本章要求掌握以下几类公司战略：稳定发展战略、发展战略、多样化战略、防御战略。

第6章  经营单位的竞争战略选择（2.5）

1.基本竞争战略                                                 （1）
2.不同产业结构下的竞争战略                                     （0.5）
3.不同市场竞争地位下的竞争战略                                  （0.5）
4.竞合战略                                                     （0.5）
本章要求掌握经营单位竞争战略，及在此基础上不同产业结构下、不同市场竞争地位下的经营单位竞争选择和竞争；理解竞争与合作战略（竞合战略）。

第七章 战略评价方法及战略选择过程（3.5）

1.增长率－市场占有率矩阵法与行业吸引力－竞争能力分析法          （1）
2. 生命周期法与PIMS分析                                        （1）
3. 汤姆森和斯特克兰方法                                         （1）
4. 战略选择过程                                                （0.5）
本章要求掌握联系企业战略利用外部市场的机会并中和不利环境的影响，同时加强企业内部的优势以及对自身的弱点加以改进的特点以及企业所面临的多种战略选择，在进行战略选择过程中，企业如何借助于战略评价方法或工具来达到选择理想战略目的的方法。
第八章战略与组织结构（3）

1.战略与组织结构的关系                                         （0.5）
2.组织结构设计的随机制宜理论                                   （0.5）
3.组织结构设计的原则                                           （0.5）
4.组织结构类型的选择                                           （1.5）
本章要求掌握战略与组织结构的关系，影响组织结构建设的其他因素和组织结构设计原则，及对组织结构的选择条件。
第九章  战略控制（3）
1.控制类型及控制过程                                            （1）
2.控制过程的三要素                                              （1）
3.战略控制方法和控制系统                                        （1）
本章要求掌握战略管理的基本假设，即所选定的战略能够实现企业的目标，理解战略控制的类型、过程、控制方法和控制系统。
四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生结合本专业的特点和所研究的课题，学会对有关战略管理的案例进行分析，从而提高分析问题和解决实际问题的能力。

五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	1
	
	
	3

	第二章
	2
	
	1
	
	
	3

	第三章
	2
	
	1
	
	
	3

	第四章
	2
	
	
	
	
	2

	第五章
	4
	
	2
	
	
	6

	第六章
	2.5
	
	1
	
	
	3.5

	第七章
	3.5
	
	1
	
	
	4.5

	第八章
	3
	
	1
	
	
	4

	第九章
	3
	
	
	
	
	3


六、对学生能力培养的要求

战略管理课程是工商管理专业的核心课程之一。希望在教师引导下，使学生能系统、全面地掌握基于战略分析、战略选择与评价、战略实施与控制的战略管理知识体系。并通过相应的案例学习，提高学生应用战略管理理论和方法解决实际问题的能力。

七、其它说明
基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试形式为笔试。 

八．考核方法：

  开卷或闭卷考试
《管理信息系统》课程教学大纲
一、课程基本信息

．1．课程代码：1220150

．2．课程名称：管理信息系统     课程名称：Management Information System 
．3．学时/学分：40学时/6.0学分
．4．先修课程：数据库基础
．5．面向对象：工商管理、市场营销
．6．开课院（系）： 管理学院
．7．推荐教学参考书：

《信息系统的分析与设计》邝孔武、王晓敏编著 清华大学出版社
二、课程的性质和任务 

管理信息系统是一门综合了管理科学、系统工程、计算机科学和信息技术的学科交叉的理论与应用相结合的课程。可作为管理科学与工程、工业工程与管理、 机械工程及其相应的本科学士专业的一门基础课程。

它的主要任务是通过讲述管理信息系统的概念、原理、 结构、 技术、系统分析、规划与设计、系统实施及评价、及管理信息系统的应用实例和最新发展等内容，使学生掌握管理信息系统的基本概念和原理，学会信息系统的分析和设计规划方法，了解不同应用领域的管理信息系统及当今先进的管理信息系统的发展方向。

三、教学内容和要求

《管理信息系统》课程的教学内容分为十三部分，对不同的内容提出不同的教学要求。(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章 管理信息系统的基本概念（2）
1.系统、信息、管理信息系统的基本概念

2. 管理信息系统的类型

3. 管理信息系统的组成和结构

4. 管理信息系统的发展

要求：概要介绍MIS的定义、含义、在企业应用、形成历程以及各阶段的结构原理、最新的发展趋势。

第二章 管理信息系统中的技术基础（2）
1. 计算机技术基础

2.操作系统技术基础

3. 数据库技术基础

4. 网络和 Internet 基本技术

5. 计算机和信息技术在管理信息系统中的作用和地位

要求：掌握MIS的基本概念和重要术语，为后续课程的学习打好基础。

第三章 管理信息系统的开发方法概述 （2） 

1.结构化生命周期法

2. 快速原型法

3.面向对象方法

要求：了解常见的MIS开发方法及各种方法间的异同合适用情况。

第四章 管理信息系统的分析与开发方法（结构化开发方法）过程（6）
1.管理信息系统的生命周期

2.管理信息系统规划

3 管理信息系统分析

4.管理信息系统设计

5.管理信息系统的实施与维护

6.管理信息系统的评价

要求：了解结构化MIS开发的各个阶段及各阶段的主要任务。

第五章 系统规划（6）
1.系统规划的任务与特点

2.信息系统的战略规划

3.企业系统规划法

4.可行性研究

要求：了解系统规划阶段的主要任务。

第六章 系统分析（6）
1.系统分析的任务

2.作业流程图

3.数据流程图

4.数据字典

5.表达处理逻辑的工具

6.数据查询应用分析

7.新系统逻辑模型的提出

8.系统说明书

要求：了解系统分析阶段的任务和使用的工具，重点掌握作业流程图、数据流程图制作原理，重点掌握两种基本工具。

第七章 系统设计（4）
1.系统设计的任务要求

2.结构化设计的基本概念

3.从数据流程图导出结构图

4.代码设计

5.输出设计

6.输入设计

7.人机对话设计

8.计算机处理过程的设计
9.计算机系统的选择

10.系统设计说明书

要求：了解系统设计的任务，掌握相关概念和使用的工具。

第八章 系统实施（2）
1.系统实施阶段的主要任务

2.自顶向下的实现方法
3.编辑方法

4.系统测试

要求：了解系统设计阶段的主要任务，掌握在系统实施阶段应遵循的原理、原则

第九章 信息系统的发展方向（2）
要求：向学生介绍有关MIS的新的发展动向。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程可安排四次上机实验，共计8课时。实验的详细要求参看实验指导书。

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	2
	
	
	
	
	2

	第三章
	2
	
	
	
	
	2

	第四章
	6
	
	
	
	
	6

	第五章
	6
	
	
	
	
	6

	第六章
	6
	
	
	
	
	6

	第七章
	4
	
	
	
	
	4

	第八章
	2
	
	
	
	
	2

	第九章
	2
	
	
	
	
	2

	实验一
	
	
	
	4
	
	4

	实验二
	
	
	
	4
	
	4


六．对学生能力培养的要求

本课程属于综合性应用课程，它将许多管理专业基础课程和专业课程的思想通过一套软件系统表现出来，同时软件本身的构建也包含了许多计算机应用方面的课程内容。希望在教师引导下，学生逐步体验和学会综合利用所学知识，解决企业和社会的实际问题。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和上机成绩。 

 八．考核方法：

闭卷考试

《数据库语言》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码： 1220160

．2．课程名称：数据库语言             课程名称：Database Language

．3．学时/学分：48学时/7.5学分

．4．先修课程：计算机文化基础

．5．面向对象：信息管理与信息系统

．6．开课院（系）：管理学院 
．7．推荐教学参考书：

《powerbuilder 8.0数据库应用系统开发教程》(讲义) 崔巍编著，清华大学出版社 2002。

二、课程的性质和任务 

本课程属于计算机应用的基础部分。数据库语言课程是非计算机类公共基础课程之一，该课程目前只设置了一门课程。数据库语言作为一种基本的计算机语言，在以后的学习和实践中有着广泛的应用。因此，学习和掌握一种基本的数据库语言以及其理论和方法，对于将来从事相关工作的本科生来说是必不可少的。希望通过本课程的学习，让学生了解数据库应用模式的发展过程和基本模式。掌握数据库应用系统的开发方法。熟练掌握PowerBuilder语言和数据库的相关操作。通过上机实践培养学生运用PowerBuilder语言开发数据库应用系统的能力和独立开发数据库应用系统的能力。

《数据库语言》成绩较好的同学，如果有兴趣可以继续选修计算机类的其他课程，以进一步掌握计算机语言的各种理论和方法。

三、教学内容和要求

《powerbuilder 8.0数据库应用系统开发教程》

数据库语言的教学内容分为九章，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  数据库应用模式的发展 （4） 

1.主机应用模式                                               （0.5）
2.文件服务器应用模式                                           （1）
3.客户/服务器应用模式                                          (0.5)
4.文件服务器与客户/服务器的数据库操作                            (1)
5. 分布式计算应用模式                                           （1）
6. web应用模式                          　 
要求：掌握各种数据库应用模式的特点，尤其是客户/服务器模式以及文件服务器模式进行深入理解，掌握他们的区别。

第二章 数据库应用系统的开发方法概述  (4)
1.结构化生命周期法                                             （2）
2.快速原型法                                                   （1）
3.面向对象方法                                                 （1）
要求：理解结构化生命周期法、快速原型法、面向对象方法的概念和特点，并能掌握各种方法的流程和步骤。

第三章 PowerBuilder简介  （6）
1. PowerBuilder的特点                                         （1）
2. PowerBuilder8.0的新特性                                    （2）
3. PowerBuilder的对象概述                                     （2）
4. PowerBuilder8.0的开发环境                                  （1）
要求：理解PowerBuilder的特点；熟悉PowerBuilder8.0的新特性；理解面向对象的概念，并能熟练掌握PowerBuilder的对象；熟悉PowerBuilder8.0的开发环境。

第四章 数据库操作（6）

1．连接数据库                                                 （1）

2．操作数据库                                                 （2）
3.创建一个新的数据库                                          （2）
4.断开与数据库的连接                                          （1）
要求： 掌握对数据库的各种操作，包括连接，断开；熟练运用对数据库中表的增、删、改的操作。

第五章PowerScript语言简介 （6）
1.基本概念                                                    （1）
2.数据类型                                                  （0.5）
3.说明                                                      （0.5）
4.运算符和表达式                                              （1）
5.结构和对象                                                  （1）
6. PowerScript语句                                            （1）
7.调用函数和事件                                            （0.5）
8.嵌入SQL与数据库操作                                        （0.5）
要求： 理解PowerScript语言的特点，并能够熟练掌握语言，包括其中的基本概念、数据类型、运算符和表达式等。熟练掌握调用函数和实践的语句。掌握如何利用嵌入SQL与数据库进行操作。

第六章 一个PowerBuilder 应用程序 （6）
1.从查询单个表单开始                                           （1）
2.增加排序功能                                                 （2）
3.关联与条件查询                                               （2）
4.定制PowerBuilder环境                                        （1）
要求： 理解PowerBuilder应用程序的基本原理；掌握如何进行查询，以及如何实现排序，并且能够熟练掌握条件查询。掌握如何定制自己的PowerBuilder环境。  

第七章 用户界面设计     （6）
1.窗口与控件                                                   （1）
2.常用对话框                                                   （1）
3.菜单                                                         （2）
4. MDI界面                                                    （1）
5.多窗口实例                                                   （1）
要求： 理解窗口与控件的概念；并能够熟练运用；掌握常用的对话框，菜单。理解MDI界面，和多窗口。  

第八章 数据窗口  （6）
1.数据窗口对象                                                （2）
2.数据窗口画板及其操作                                        （1）
3.设计数据窗口对象                                            （1）
4.数据窗口控件                                                （1）
5.数据窗口存储对象                                            （1）
要求： 能够深刻理解数据窗口对象，并且熟练掌握数据窗口的用法。

第九章  程序的调试与发布 （4）
1.调试应用程序                                                （1）
2.在调试模式下执行程序                                        （1）
3.设置条件断点                                                （1）
4.编译和发布应用程序                                          （1）
要求： 掌握调试应用程序的基本方法，掌握如何设置断点，以后如何对程序进行编译和发布。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程实验和上机的教学安排，要求学生结合书中的作业以及教师布置的上机作业，自己上机实现一个简单的数据库应用程序。要求学生熟悉该一门课程所讲授的计算机编程语言，并能熟练应用。  

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	4
	
	
	2
	
	6

	第四章
	4
	
	
	2
	
	6

	第五章
	4
	
	
	2
	
	6

	第六章
	4
	
	
	2
	
	6

	第七章
	4
	
	
	2
	
	6

	第八章
	4
	
	
	2
	
	6



	第九章
	2
	
	
	
	复习2
	4


六．对学生能力培养的要求

本课程属于信息管理类专业必修基础课程。本课程系统介绍数据库的基本应用模式，具体讲述了PowerBuilder8.0数据库系统开发语言，此语言是基于面向对象的一种语言，在开发数据库系统方面有很多优点。通过该门课程的学习，期望学生能深刻地理解数据库的基本知识和基本思想，掌握有关的语言特点，提高学生的动手能力，掌握数据库语言的应用方法。

在教师引导下，学生逐步学会自己从前人研究问题、分析问题的过程、演绎推导的结果中，体会和领悟这些人类高级心智文明的成果，使学生自己真正学懂面向对象的计算机语言；同时希望学生通过研究式的钻研、探索乃至在上机实践中不断犯错并改正的过程中，培养出动手能力，并且体会到计算机编成的艰辛和乐趣，培养在以后的工作和学习中百折不挠、持之以恒的毅力和意志，提高他们的计算机素质和修养。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）
应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机。

考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和讨论。 

 八．考核方法：

闭卷考试

《会计学原理》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码：1220170
．2．课程名称：会计学原理            课程名称：Principle of Accounting
．3．学时/学分：54学时/8.5学分

．4．先修课程：经济学
．5．面向对象：会计学、工商管理

．6．开课院（系）： 管理学院

．7．推荐教学参考书：

《新编会计学原理——修订版（11版）》 李海波 主编  立信会计出版社。
参考资料：1、企业会计制度 ，财政部编，中国财经出版社，2001年

2、企业会计准则（具体准则），财政部编，中国财经出版社；
二、课程的性质和任务 

会计是国际通用的商务语言，是经济管理的重要组成部分，会计通过提供经济管理所需要的会计信息参与经济决策。《会计学原理》这门课程主要阐述了会计核算的基本理论、基本方法和基本技能。
通过这门课程的学习，使学生能够掌握会计核算的基本理论，实务操作方法以及会计核算的整个体系、流程，熟悉会计核算程序从而能够独立进行一些基本会计事项的处理。了解会计的最新发展动态。    
三、教学内容和要求

《会计学原理》

会计学原理的教学内容分为10部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  总论（8）

1.会计的概念

2.会计的对象和任务

3.会计法规

4.会计核算方法

要求：通过本章的学习，理解会计的概念、会计的产生和发展；了解会计的对象、目标与职能；理解和掌握我国会计法规体系，《会计法》的内容，会计基本准则，会计基本假设，会计制度；掌握会计要素的构成，资产、负债、所有者权益、收入、费用和利润六大会计要素的涵义，各要素之间的关系；会计方程式的涵义，基本会计方程式与扩展的会计方程式的表达形式以及会计的核算程序。

第二章  会计科目、会计账户与借贷复式记帐法（4）

1.会计科目

2.会计账户

3.复试记账和借贷记账法

4.借贷复式记账法

要求：通过本章的学习，理解和掌握会计科目与会计账户的概念、分类与设置方法，复式记账的意义与借贷记账法的基本原理。

第三章  工业企业主要经营过程核算和成本计算（14）

1.主要经营过程核算和成本计算的意义和内容

2.资金筹集的核算

3.供应过程的核算

4.生产过程的核算

5.销售过程及利润和利润分配的核算

6.资金退出企业的核算

要求：通过本章的学习，理解和掌握借贷记账法在工业企业中的具体运用，包括筹资、供应、生产、成本计算、销售、财务成果的计算与分配等过程的会计处理。

第四章  账户的分类（2）

1.概述 

2.基本账户

3.调整账户

4.业务账户

要求：通过本章的学习，理解和掌握会计账户的基本分类及各自用途。

第五章  会计凭证（4）

1.会计凭证的意义和种类

2.原始凭证的填制和审核

3.记账凭证的填制和审核

4.会计凭证的传递和保管

要求：通过本章的学习，理解和掌握会计凭证、原始凭证、记账凭证的概念、基本内容，会计凭证的作用以及填制与审核方法，会计凭证的传递与保管方法。

第六章  会计账簿（4）

1.会计账簿的意义和种类

2.会计账簿的设置

3.会计账簿的启用和登记

4.对账和结账

要求：通过本章的学习，理解和掌握账簿的概念、作用、种类，账簿的内容、结构，各类账簿的登账方法，更正错账的方法，结账与对账方法，会计账簿的保管方法。

第七章  账务处理程序（4）

1.账务处理程序的意义

2.记账凭证账务处理程序　　

3.汇总记账凭证账务处理程序

4.科目汇总表账务处理程序

5.多栏式日记账账务处理程序

要求：通过本章的学习，理解和掌握账务处理成程序的概念、作用，账务处理成程序的种类，记账凭证账务处理程序、汇总记账凭证账务处理程序、科目汇总表账务处理程序以及多栏式日记账处理程序的特点、流程、适用范围。 

第八章  财产清查（4）

1.财产清查的意义

2.财产清查的种类和方法

3.财产清查结果的处理

要求：通过本章的学习，理解和掌握财产清查的意义和作用，财产清查的种类、盘存制度，财产清查的方法，财产清查结果的会计处理。 
第九章  财务会计报告（8）

1.财务会计报告的意义和作用

2.会计报表的分类及编制要求

3.资产负债表的编制

4.利润表的编制

5.现金流量表

6.会计报表附表的编制

7.财务会计报告的报送和汇总

要求：通过本章的学习，理解和掌握财务会计报告、会计报表的概念、作用、种类，资产负债表、利润表、现金流量表的概念、结构及编制方法，报表各指标的涵义。

第十章  会计管理（10）

1.会计信息

2.会计预测

3.会计决策

4.会计控制

5.会计分析

6.会计检查

7.会计电算化

要求：通过本章的学习，对会计管理工作中的基本内容有所了解。

四．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	8
	
	
	
	
	8

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	14
	
	
	
	
	14

	第四章
	2
	
	
	
	
	2

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章


	4
	
	
	
	
	4

	第八章
	4
	
	
	
	
	4

	第九章
	8
	
	
	
	
	8

	第十章
	2
	
	
	
	
	2


五．对学生能力培养的要求

本课程主要讲授高级财务会计的理论、基本方法和基本技能；本课程的重点内容包括所得税会计、租赁、借款费用、非货币性交易、债务重组、会计调整、合并会计报表等高级财务会计所涉及经济业务的处理方法、相关会计政策及会计规范、会计信息的披露。因此，本课程涉及面广，理论性与实践性较强。本教学的主要要求是让学生融会贯通中、高级财务会计的知识并熟练掌握高级财务会计有关会计业务的确认、计量、处理、披露的基本原则和方法以及相关会计政策的选择，掌握会计具体准则的基本内容和最新知识。特别是通过对合并报表等一些特殊内容的学习，得到在学习初级、中级财务会计中得不到的专业思维锻炼。

六．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试形式为笔试。 

 七．考核方法：

闭卷考试

撰写人：杨萍





        制定日期：2006年3月28日  

审定人：王京芳                          审定日期：2006年3月28日

学院审查意见：                          主管院长：  

《运筹学》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码：1220180
．2．课程名称：运筹学              课程名称：Operations Research
．3．学时/学分：64学时/10学分

．4．先修课程： 线性代数、概率论与数理统计

．5．面向对象：工商管理、信息管理与信息系统、市场营销、会计学、工程管理
．6．开课院（系）： 管理学院 
．7．推荐教学参考书：

《运筹学》，运筹学教材编写组，北京：清华大学出版社，2005.

《运筹学教程》，胡运权主编，北京：清华大学出版社，2002

《运筹学》，徐渝主编，西安：陕西人民出版社，2001

《运筹学》，雄伟编著，北京：机械工业出版社，2005

二、课程的性质和任务 

《运筹学》是工商管理、信息管理与信息系统、市场营销、会计学及工程管理专业的专业基础课程之一，它涉及线性规划、整数规划、动态规划、图与网络等基本内容。本课程旨在使学生正确、全面地掌握各级管理工作中已被广泛应用、发展比较成熟的最优化理论与方法，并能运用所学理论和方法解决管理工作出现的各种优化问题。

学生学完本课程后，应达到下列要求：1、正确理解运筹学方法论，掌握运筹学整体优化思想。2、掌握线性规划、动态规划、网络模型、库存模型、排队模型等基本模型的功能和特点，熟悉其建模条件、步骤及相应的技巧，能根据实际背景抽象出适当的运筹学模型。3、熟练掌握各种模型特别是确定性模型的求解方法，并能对求解结果作简单分析。4、掌握与基本模型有关的基本概念及基本原理，做到思路清晰、概念明确。5、具有初步运用运筹学思想和方法分析、解决实际问题的能力和创新思维与应用的识。
三、教学内容和要求

运筹学的教学内容如下，对不同的内容提出不同的教学要求。

第一章  绪论（2）

1．运筹学的简史
















2．运筹学的性质与特点














3．运筹学的模型与应用














4．运筹学的展望















要求：了解运筹学的形成与发展历程；掌握运筹学解决管理问题的一般过程，模型的基本概念及建立系统模型应遵循的原则；理解运筹学区别于其他方法的特点。

第二章  线性规划与单纯形法（10学时，讲课8，实验2）

1．线性规划模型

2．线性规划求解

3．一般线性规划问题的求解

4．修正单纯形法

5．经济管理领域中典型的线性规划模型

要求：掌握线性规划的概念及其数学模型，熟悉线性规划的单纯形法求解原理、单纯形法的迭代步骤；了解单纯形法的矩阵形式、线性规划问题的分解、线性规划模型的应用。熟练掌握单纯形法求解线性规划问题的迭代步骤；熟练掌握几种典型LP问题的建模。

第三章  对偶理论和灵敏度分析（8） 

1．单纯形法的矩阵描述













2．改进单纯形法与对偶问题的提出











3．线性规划的对偶理论













4．对偶问题的经济解释——影子价格










5．对偶单纯形法















6．灵敏度分析
















要求：理解单纯形法的矩阵描述形式，熟悉在单纯形表中的位置；熟练掌握线性规划的对偶问题、对偶问题的基本性质；掌握对偶单纯形法，熟练掌握灵敏度分析。重点是对偶单纯形法和灵敏度分析的原理、方法的理解和掌握，其难点是对偶问题的概念、基本性质，以及灵敏度分析方法的理解和掌握。

第四章  运输问题（8学时，讲课6，实验2）

1．运输问题的数学模型











2．表上作业法
















3．产销不平衡的运输问题及其求解方法









4．应用举例
















要求：熟练掌握运输问题及其数学模型，能够利用表上作业法求解运输问题，对运输问题的进一步讨论较为了解，能够解决简单的运输问题。重点在于对表上作业法的理解和掌握，而难点是对运输问题数学模型及其特征的理解的掌握。

第五章整数规划（8）

1．整数规划问题的提出












2．分支定界法














3．割平面法
















4．“0－1”型整数规划














5．指派问题














要求：掌握整数规划的数学模型及其解的特点，了解求解整数规划的割平面法和分枝定界法，能够掌握常见“0-1型”整数规划问题的求解方法，能熟练掌握指派问题。重点是对分枝定界法、割平面法、隐枚举法和匈牙利法的理解和掌握，本章的难点在于对分枝定界法、割平面法、隐枚举法和匈牙利法的理解和掌握。

第六章  动态规划（12学时，讲课10，实验2）

1．多阶段决策过程及实例







2．动态规划的基本概念和基本方程





3．动态规划的最优性原理和最优性定理




4．动态规划应用举例









要求：了解多阶段决策过程的最优化，能熟练掌握动态规划的基本概念和基本原理；掌握动态规划模型的建立与求解，了解动态规划在经济管理中的应用。本章重点是对各类动态规划问题求解方法的理解和掌握，难点：对动态规划基本原理的理解。

第七章  图与网络优化（8）

1．图的基本概念















2．最短路问题
















3．网络最大流问题















4．最小费用最大流问题













5．网络计划图
















6．网络计划的优化














要求：理解图与网络的基本概念，熟练掌握最短路问题的求解方法，理解最小生成树问题，熟练掌握最大流问题，了解最小费用最大流问题的求解原理，熟练掌握网络计划技术，了解网络图的优化。本章重点在于对各类网络问题的求解方法和步骤的理解和掌握。

第八章  库存论（4）

1．基本库存问题

2．确定性库存模型

3．随机性库存模型

要求：理解库存的基本问题与模型，熟练掌握确定性库存模型的原理、建模与方法，理解随机性库存模型。

第九章  排队论（4）

1．排队系统的特征与基本排队系统

2．单服务台指数分布排队系统

3．多服务台指数分布排队系统

4．一般服务时间的排队系统

要求：理解排队系统的基本问题与模型，理解单服务台、多服务台指数分布以及一般服务时间的排队系统的模型、建模原理与方法。

四．实验（上机）内容和基本要求

通过实验使学生进一步掌握运筹学有关方法的原理、方法和求解过程，加深对运筹学的有关理论、方法的理解，提高学生的分析问题和解决问题的能力，以及实际动手能力。要求学生掌握运筹学有关方法的原理和步骤，能熟练地使用运筹学软件包。实验内容主要包括：线性规划问题的求解、运输问题的求解、网络规划问题的求解，及动态规划问题的求解。通过上述课程实验，主要掌握如下基本内容：建立性线规划模型并能用运筹学软件包进行求解和分析求解结果，建立运输问题模型并能用运筹学软件包进行求解和分析求解结果，建立网络规划模型并能用运筹学软件包进行求解和分析求解结果，建立动态规划模型并能用运筹学软件包进行求解和分析求解结果。
五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	8
	
	
	2
	
	10

	第三章
	8
	
	
	
	
	8

	第四章
	6
	
	
	2
	
	8

	第五章
	6
	
	
	2
	
	8

	第六章
	10
	
	
	2
	
	12

	第七章
	8
	
	
	
	
	8

	第八章
	4
	
	
	
	
	4

	第九章
	4
	
	
	
	
	4


六．对学生能力培养的要求

本课程是一门操作性很强的专业基础课，通过对运筹学基本理论的学习，使学生学到系统的优化思想与技术，培养学生完善的知识结构、提高学生对未来管理工作的适应能力。运筹学实验环节是以小组团队为基础，在学习《运筹学》教学内容基础上，自主选择主题在教师指导下进行调研、资料检索、数据处理、论证或分析建模、求解等过程，经过充分讨论得出结论、给出最优决策方案的一种全过程综合训练，是重要的实践环节，对于培养和提高本科生科学思维、科学方法、实践技能和创新应用能力的综合素质至关重要。具体表现为创造性思维能力、科研能力如：分析和解决实际问题的能力、定量分析与上机能力、综合与表达能力等、合作共事与团队作战能力、协调与应变能力等。
七．其他说明

课程教学网站： 

1．《运筹学》国家精品课程建设http://219.221.200.61/2004/ycx/OR/index_OR8.htm
2．INFORMS Online运筹学和管理学研究协会站点，为运筹学和管理学的专家，教育人员、学生、管理者等提供服务http://www.informs.org/
教学参考网站：

1．中国运筹学会http://orsc.edu.cn/chinesedefault.htm

2．Applied Management Science -提供了理解运筹学问题的分析工具和逻辑结构，以及如何做出好的决策分析技巧http://ubmail.ubalt.edu/~harsham/opre640/opre640.htm
基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

考试成绩除了笔试外，还包括实验报告这一必要条件。

 八．考核方法：

闭卷笔试考试

撰写人：  姜继娇   




制定日期：2006 年3 月 28  日  

审定人：  车阿大                   审定日期：2006 年 3 月 28 日

学院审查意见：                     主管院长：        
《微宏观经济学》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码：1220190

．2．课程名称：微宏观经济学  课程名称：microeconomics and macroeconomics
．3．学时/学分：72学时/12学分

．4．先修课程：管理学、高等数学
．5．面向对象：工商管理、市场营销、信息管理与信息系统、会计学

．6．开课院（系）： 管理学院

．7．推荐教学参考书：

《西方经济学教程》，梁小民，中国统计出版社，2004

《微宏观经济学》，杨小卿，刘兴海，西北大学出版社，2003

《经济学原理》，曼昆，北京大学出版社，2003

《经济学》，斯蒂格利茨，中国人民大学出版社，2003

《现代经济学前沿专题》，汤敏、茅于轼，商务印书馆，2003

二、课程的性质和任务 

微宏观经济学是工商管理专业的专业必修课，从研究内容分为微观经济学和宏观经济学。微观经济学研究的内容包括均衡价格理论、消费者行为理论、生产理论、分配理论、一般均衡理论与福利经济学、市场失灵与微观经济政策；宏观经济学研究的内容有国民收入决定理论、失业与通货膨胀理论、经济周期与经济增长理论、开放经济理论、宏观经济政策等。通过本课程的学习，将完成以下任务：1、了解微宏观经济学的基本概念以及各阶段的代表性思想；2、掌握研究微观和宏观经济的方法；3、能运用专业的理论分析和解决社会经济中的经济现象和经济问题；4、了解经济学研究领域的最新研究成果和发展趋势。

三、教学内容和要求

《微宏观经济学》

微宏观经济学的教学内容分为两部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

第一部分  微观经济学（36）

第一章  经济学的研究对象与经济人的行为假设（3）

1.经济学的演变发展与研究对象                                 （1）

2.经济学的基本原理与研究方法                                 （1）

3. 经济人的行为假设                                          （1）
第二章  均衡价格与弹性理论（4）

1. 需求理论                                                   （1）

2. 供给理论                                                   （1）
3. 均衡价格理论                                               （1）
4. 弹性理论                                                   （1） 
第三章  消费者行为理论（3）

1.边际效用分析                                                （1）

2.无差异曲线分析                                              （1）

3.消费者均衡分析                                              （1）

第四章  企业理论与生产理论 （4）

1.企业与企业理论                                              （1）

2.边际收益递减与一种要素的合理投入                            （1）

3.规模经济与两种要素的合理投入                                （1）
4.要素最优组合与生产者均衡                                    （1）
第五章  成本理论与利润理论 （3）
1. 成本概念                                                    （1）

2. 成本分析                                                    （1）

3.收益与利润                                                   （1）

第六章  完全竞争市场理论（3）

1.完全竞争市场的概念和特征                                     （1）

2.完全竞争市场下厂商的短期均衡                                 （1）

3.完全竞争厂商的长期均衡及资源配置效率                         （1）

第七章  不完全竞争市场（3）
1.完全垄断市场                                                 （1）
2.垄断竞争市场                                                 （1） 

3.寡头垄断市场                                                 （1）
第八章  一般均衡与福利经济学（3）
1.一般均衡理论                                                （1.5）
2. 福利经济学                                                 （1.5）
第九章  市场失灵与公共选择（3）
1.市场失灵与政府微观调节                                      （1.5）
2.公共选择理论                                                （1.5）       

第十章  博弈论基础（4）
1. 简单博弈与博弈均衡                                          （1）
2.  重复博弈与序列博弈                                         （1）
3.  威胁与承诺                                                 （1）
4.  几种相关的策略                                             （1）
第十一章  生产要素价格理论（3）
1.  生产要素市场的构成及持点                                    （1）
2.  生产要素价格与使用量的决定                                  （1）
3.  工资、利息、租金和利润的决定                                （1）
要求：掌握微观经济学的理论体系和研究方法；理解并掌握微观经济学基本概念、理论和相关计算；掌握学科的在现实中的应用。

第二部分  宏观经济学（36）

第一章  宏观经济学的对象与理论体系(3)

1.宏观经济学的研究对象                                           (1)

2.宏观经济学的产生和发展                                         (1)

3.宏观经济学的研究方法                                           (1)

第二章  国民收入核算(3)

1.国民收入核算的指标体系                                       (1)
2.国内生产总值的计算方法                                         (1)

3.国民收入核算的作用与局限性                                   (0.5)

4.总体经济活动的循环流动                                       (0.5)

第三章  消费、储蓄和投资 (3)

1.消费与储蓄                                                   (1)
2.投  资                                                       (1)
3.总支出、总收入和均衡收入                                       (1)

第四章  简单国民收入决定理论(3)

1.国民收入的决定                                               (1)
2.乘数原理                                                     (1)
3.加速原理                                                     (1)
第五章  货币理论与资产市场的均衡(3)

1.货币的定义与职能                                               (1)
2.货币的需求                                                     (1)

3.货币的供给                                                    (0.5)

4.资产市场的均衡                                                (0.5)

第六章  劳动市场均衡及总供给模型(3)

1.总量生产函数                                                    (1)

2.劳动市场的均衡                                                (1)
3.总供给模型                                                      (1)第七章  IS—LM模型及总需求—总供给模型(1)

1.产品市场的均衡：IS曲线                                          (1)
2.货币市场的均衡：LM曲线                                        (1)
3. IS—LM模型                                                   (0.5)

4.  总需求—总供给模型：AD—AS模型                            (0.5)
第八章  失业理论与通货膨胀理论(3)

1.失业理论                                                      (1)
2.通货膨胀理论                                                    (1)
3.失业与通货膨胀的相互关系                                      (1)
第九章  经济增长理论(3)

1.经济增长概论                                                  (0.5)

2.古典经济增长模型                                              (0.5)

3.新古典经济增长模型                                            (0.5)

4.新剑桥经济增长模型                                            (0.5)

5. 新经济增长理论                                             (0.5)

6.  经济增长的因素分析                                          (0.5)

第十章  经济周期理论(3)

1.经济周期的定义、特征及类型                                       (1)

2.经济周期与宏观经济指标                                          (1)

3. 经济周期的分析                                                 (1)

第十一章  宏观经济政策(3)

1.财政政策                                                        (1)
2.货币政策                                                        (1)

3.收入政策与人力政策                                            (0.5)

4.宏观经济政策的相机抉择                                        (0.5)

第十二章  开放条件下的宏观经济理论和政策(3)

1.开放经济中的储蓄与投资                                        (1)
2.汇率政策与宏观经济政策                                          (1)

3.国际货币制度的演变                                              (1)

要求：掌握扎实的现代经济学理论，为高年级专业课的学习打下牢靠的基础；提升学生的综合素质与创新能力，使其具有运用现代宏观经济学原理、方法和技术手段进行社会经济调查、经济分析和实际操作的能力；开阔视野，更新观念，扩大知识面，精明地参与经济，科学地做出决策。

四．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	微观经济学 
	30
	2
	1
	
	
	36

	第一章
	3
	
	
	
	
	3

	第二章
	3
	1
	
	
	
	4

	第三章


	3
	
	
	
	
	3

	第四章


	3
	1
	
	
	
	4

	第五章
	3
	
	
	
	
	3

	第六章


	3
	
	
	
	
	3

	第七章
	3
	
	
	
	
	3

	第八章
	3
	
	
	
	
	3

	第九章
	3
	
	
	
	
	3

	第十章
	3
	
	1
	
	
	4

	第十一章
	3
	
	
	
	
	3

	第二部分
	30
	2
	1
	
	
	36

	第一章
	3
	
	
	
	
	3

	第二章
	3
	
	
	
	
	3

	第三章
	3
	
	
	
	
	3

	第四章
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	2
	1
	
	
	
	3

	第六章
	3
	
	
	
	
	3

	第七章
	3
	
	
	
	
	3

	第八章
	3
	
	
	
	
	3

	第九章
	3
	
	
	
	
	3

	第十章
	2
	1
	
	
	
	3

	第十一章
	3
	
	
	
	
	3

	第十二章
	2
	
	1
	
	
	3


五．对学生能力培养的要求

本课程属于管理学院的专业基础课程，含有较完整的理论体系，希望在教师引导下，使学生能系统地掌握学科的体系和研究方法，并将理论应用到实际经济运行的分析中，培养学生在经济学方面分析问题与解决问题的能力，提高学生开展科研工作的水平，为专业课的学习打下扎实的理论基础。
六．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机；考试形式为笔试。 

 八．考核方法：

闭卷考试

《离散数学》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码： 1220200

．2．课程名称：离散数学                课程名称：Discrete Mathematics

．3．学时/学分：60学时/10学分

．4．先修课程：高等数学(上、下)、   线性代数
．5．面向对象：信息管理与信息系统
．6．开课院（系）： 管理学院 

．7．推荐教学参考书：

《离散数学》 左孝凌、李为鉴、刘永才编著，上海科学技术文献出版社，1982

《离散数学教程》，耿素云、屈婉玲编，北京大学出版社，2002。

《离散数学导引》，马振华编著，清华大学出版社。

二、课程的性质和任务 

离散数学是现代数学的一个重要分支，是计算机科学中基础理论的核心课程。离散数学是以研究离散量的结构和相互间的关系为主要目标，其研究对象一般地是有限个或可数个元素，因此它充分描述了计算机科学离散性的特点。

离散数学课程设置的目的是培养学生的抽象思维能力和逻辑推理能力，并为后继课程，如数据结构、数据库、计算机网络、人工智能和操作系统等提供必要的数学基础。通过该门课程的学习，期望学生能深刻地理解离散数学的基本知识和数学思想，掌握有关的思维方法及技巧，提高学生的数学素质，提高科研能力。

三、教学内容和要求

《离散数学》

离散数学的教学内容分为三部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一部分  集合论（14）

1．集合的概念、集合的表示法、集合间的关系

                   （2）

2．集合的运算及其性质
                                     　 （2）

3．幂集与笛卡儿积













  （2）

4．无限集的概念、并集与交集的推广








  （2）

5．基数与可数集













  （6）

要求：掌握集合概念，熟练掌握集合的运算及性质，理解并掌握无限集的概念，熟练掌握映射、单射、满射、双射的概念，理解并掌握可数集的概念及判定定理，理解基数的概念。
第二章  关系（18）

1．关系的基本概念、关系的表示


                          （2）

2．关系的复合、逆关系    


                              （2）

3．关系的性质









                   （2）

4．关系的限制与扩充、关系的闭包运算


                   （4）

5．序关系与偏序集












     （4）

6．集合的覆盖与划分、等价关系









  （4）

要求：深入理解关系、关系的表示、熟练掌握关系的性质，掌握关系的闭包及其性质，理解并掌握序关系与偏序集的概念，理解并掌握等价关系与划分，理解商集的概念。

第三章  代数系统 (28) 

1．  代数系统的基本概念、运算及其性质                           （4）

2．  半群









                      （2）

3．  群与子群











            （4）

4．  循环群













     （3）

5．  置换群













     （3）

6．  陪集与商群、拉格朗日定理、同态与同构                        （6）

7．  环与域












         （6）
要求：深入理解代数系统的基本概念、运算及其性质；深入理解半群、群与子群的概念及其性质；理解循环群与置换群的概念及其性质；理解陪集与商群，同态与同构的概念，掌握拉格朗日定理；了解环与域的概念及其性质。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。  

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	14
	
	
	
	
	14

	第二章
	18
	
	
	
	
	18

	第三章
	28
	
	
	
	
	28


六．对学生能力培养的要求

本课程属于数学基础课程，含有较多的数学推导和证明，希望在教师引导下，学生逐步学会自己从前人研究问题、分析问题的过程、演绎推导的结果中，体会和领悟这些人类高级心智文明的成果，使学生自己真正学懂数学，而不是被“教会”数学；同时希望学生通过研究式的钻研、探索乃至犯错误的过程中，培养从错综复杂的现象事理和繁杂无序的结果数据中，寻找与总结内在关系和规律的能力。提高他们的数学素质和数学修养以及开展科研工作的能力。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机
八．考核方法：

闭卷考试

《财务会计》课程教学大纲

一、课程基本信息

1、课程代码：1220210

2、课程名称：财务会计                  课程名称：Intermediate Accounting

3、学时/学分：60学时/10学分
4、先修课程：微宏观经济学，会计学原理

5、面向对象：会计学、工商管理

6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：

《会计》 财政部注册会计师考试委员汇办公室 编  中国财政经济出版社 2005.3（本课程讲前半部分，与高级财务会计合用一本教材，每年更新，）

二、课程性质和任务

《（中级）财务会计》属管理学院“会计学”专业的专业课，又属“工商管理”专业的技术基础课，它是在传统会计基础上形成，受公认会计原则所支配，以向企业外部的投资人、债权人、政府及相关部门和社会公众提供一套通用财务报表，即提供与企业财务状况、经营成果和现金流量等决策有用会计信息，反映企业管理层受托责任履行情况，有助于财务会计报告使用者做出经济决策为主要目标的会计系统。该课程主要讲述内容包括财务会计的基本理论；资产、负债、所有者权益的核算；收入费用和利润的核算；财务会计报告、中期财务报告等。

三、教学内容和基本要求

 为适应我国会计行业领军人才培养的需求，本课程选择注册会计师统考用书为教材（每年更新），同时吸纳同类教材的优点及实例，按现行课时安排，共分十一部分，对不同内容提出不同的教学要求。首次讲课添加绪言，简要介绍该课程的性质、学科的本质、领域与发展、课程体系、相关概念的区别、以及在企业管理中的重要性。各章节教学内容及供参考的学时(括号内数字表示)和要求安排如下：

第1章 总论（4）

1.财务会计的概念及其基本特征；
2.会计核算的基本原则；
3.会计核算的一般原则；
4.会计要素与会计等式

要求：掌握会计基础理论，即财务会计核算的前提、原则和会计报表要素的基本概念、

基本特征和基本作用，能将其与现实业务相结合，判断会计业务处理正确与否。

第2章 货币资金及应收项目（10）

1.货币资金——现金、银行存款、其他货币资金
2.应收票据；
3.应收账款

4.其他应收项目和预付账款

要求：注重掌握货币资金的管理、控制与核算；应收票据的计价；有折扣条件下应收账款的计价；坏账损失确认的条件、被抵法的应用等内容。

第3章 存货（6）

1.存货取得和发出的计价及核算；
2.存货的期末计量

要求：牢固掌握存货范围的判断、不同方式取得存货的计价、发出存货的各种计价方法、期末存货的计价方法和盘盈盘亏的会计处理。这是处理复杂业务的基础。

第4章 投资（14）

1.投资概述
2.短期投资；
3.长期股权投资；
4.长期债权投资；
5.投资的期末计价

要求：认真掌握短期投资、长期股权投资、长期债券投资的共性问题：投资成本的确认和投资损益的确认。对于长期股权投资，还需要特别关注3点：①必须在投资实现时确认初始投资成本和股权投资差额，投资实现日即股权购买日的时点要准确；②准确掌握权益法核算时被投资单位所有者权益各科目变动对投资单位的影响；包括投资单位发生损益的影响；被投资单位接受捐赠等的影响；③成本法转权益法的追溯。

第5章 固定资产（4）

1.固定资产概述；
2.固定资产取得；
3.固定资产折旧；
4.固定资产的后续支出

5.固定资产处置与期末计价

要求：掌握不同来源取得固定资产的计价、折旧、后续支出、期末计价以及计提减值准备以后价值恢复时的会计处理。

第6章 无形资产及其他资产（2）

1.无形资产及其期末计价；
2.其他资产

要求：注重确认无形资产的条件，掌握不同来源取得无形资产的初始计价、后续支出、期末计价问题；掌握摊销期的确定及会计处理，了解土地使用权摊销的特殊性；掌握无形资产转让使用权和所有权的会计处理等。

第7章 负债（6）

1.流动负债；
2.长期负债

要求：流动负债主要掌握税金的核算，关注某项税金是构成财产物资成本还是计入其他项目的问题；长期负债主要掌握可转换债券问题，要注重普通债券与课转换债券核算的特点。

第8章 所有者权益（2）

1.实收资本；
2.资本公积；
3.留存收益

要求：注意与投资业务的结合；在资本公积核算中主要是注重其明细科目的核算内容以及是否可以转增资本的有关规定；留存收益的核算要与利润表和利润分配表结合。

第9章 收入、费用和利润（4）

1.收入；
2.费用
3.利润

要求：重点把握收入的确认。掌握销售商品、提供劳务。他人使用本企业资产和建造合同等各项收入确认的原则，不同销售方式确认收入实现的时点，同时需要关注管理费用的构成内容，营业外收入与支出的构成内容。
第10章 财务会计报告（6）

1.资产负债表；
2.利润表和利润分配表；
3.现金流量表；
4.会计报表附注

要求：掌握报表编报和披露的基本知识。充分了解资产负债表、利润表、利润分配表的每一个报表项目的内容，为后续学习报表的调整奠定基础。对于现金流量表，要熟悉每一个具体报表项目内容、性质、金额的分析与计算。
第十一章  中期财务报告——教材第24章（2）

1.中期财务报告概述；
2.中期财务报告的编制原则与方法

要求：了解我国上市公司的季度财务会计报告。

四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但学生可以结合本专业的特点，抽一定时间到机房自学财务会计核算教学软件，为学习会计电算化课程上机实现奠定基础。
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	10
	
	
	
	
	10

	第三章
	6
	
	
	
	
	6

	第四章
	13
	
	1
	
	
	14

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	6
	
	
	
	
	6

	第八章
	2
	
	
	
	
	2

	第九章
	4
	
	
	
	
	4

	第十章
	6
	
	
	
	
	6

	第十一章
	1
	
	
	
	
	2

	合计
	58
	
	
	
	1
	60


六、对学生能力培养的要求

培养学生借助会计信息观察和判断企业经济活动与决策制定者的行为，使学生自己真正理解财务会计基本理论，并掌握怎样结合会计准则使用会计专门方法，而不是被“教会”机械使用财务会计的概念和账务处理与报表编制方法；同时希望学生关注中国企业会计准则体系业已发布，且将在2007年1月1日起在上市公司实施。在学习本课程的过程中，主动吸纳企业会计准则的新理念，熟悉会计处理的国际惯例，培养国际视野，达到精通基本会计业务的水准。培养诚信理念和职业判断能力，为走向会计工作岗位奠定基础。

七、其它说明
1.本课程配备有《财务会计》（上）辅助学习资料，要求学生随讲课进度选择做一些同步练习（有参考答案），以巩固所学知识。

2.应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例，上课准时;上课期间关掉手机。

3.课时外考试，考试成绩除笔试外，如为小班课还包括平时考察。

 八．考核方法：
闭卷考试

《证券投资学》教学大纲

一、课程基本信息
1、课程代码：1220220

2、课程名称：证券投资学                     课程名称：Investments
3、学时/学分：36学时/4.5学分
4、先修课程：微宏观经济学
5、面向对象：市场营销、工商管理

6、开课院（系）：管理学院

7、推荐教材、教学参考书：

教  材：曹凤歧等编著，《证券投资学》（第二版），北京：北京大学出版社， 2000年。

参考书：刘红忠主编，《投资学》，北京：高等教育出版社，2003年；吴晓求主编，《证券投资学》（第二版），北京：中国人民大学出版社，2004年；杨朝军主编，《金融投资风格与策略》，北京：中国金融出版社，2005年。
二、课程性质和任务
本课程属专业基础课、专业任选课，着重阐述证券市场中的金融工具合资产组合理论、资本资产定价理论、期权与期货定价理论、因素模型、有效市场理论以及证券的基本分析和技术分析方法等。本课程的教学目标是培养学生对国际主流（证券）投资理论（如资产组合理论、资本资产定价理论、期权与期货定价理论、因素模型、有效市场理论等）有较深刻的理解，以及在中国证券市场中运用资本市场中的重要工具（如股票、债券、基金、期权和期货等）的能力，掌握运用基本分析和技术分析方法对股票的投资价值或价格走势进行分析。
三、教学内容和基本要求
第一章 证 券（1）

1.证券的基本概念

2.股票

要求：掌握股票、债券的基本特征及分类方法。

第2章 证券市场（1）

1. 证券市场概述

2. 证券发行市场

3. 证券交易市场

4. 股票价格指数

要求：掌握证券市场的概念，理解证券市场的功能与作用，以及现代证券市场的特点;了解证券发行市场的结构，掌握股票、债券发行方式、程序及价格的确定;了解证券交易市场的结构和交易方式，以及券商的作用;了解股票价格指数的作用及世界几种重要股票价格指数，掌握股票价格指数的计算方法。

说明1：第一、二章介绍性内容较多，课堂授课选重点内容，其余结合作业安排学生课后自学。

第3章 证券投资收益与风险（2）

1. 证券投资收益

2. 证券投资风险

3. 投资者的效用函数

要求：掌握证券各种收益的定义与计算方法，理解证券投资风险的种类、来源及衡量方法，理解投资者效用函数凸性与凹性的区别。

第4章 资产组合理论（3）

1. 资产组合的收益与风险

2. 资产组合的效率边界

3. 投资组合的风险分散效应

4. 资产组合理论的应用与局限

要求：建立系统风险、非系统风险以及效率边界的概念，理解投资组合的风险分散效应，要求读懂公式推导。

第5章 资本市场理论（3.5）

1. 资本资产定价模型

2. 因素模型与套利定价理论

3. 关于资产定价理论的实证研究

要求：明确CAPM所做的前提假设条件，深刻理解该模型的经济学意义；理解套利定价的基本原理和定价公式的意义。要求读懂公式推导。

第六章 效率市场（2.5）

1. 效率市场假说

2. 关于效率市场假说的实证研究

3. 有效资本市场的启示

4. 行为金融

要求：理解效率市场假说的基本内容，理解其数学描述，了解掌握效率市场假说实证研究的基本方法，明确该假说的缺陷以及了解行为金融学的基本观点。
说明2：利用1个学时作为讨论课，介绍关于资本资产定价模型、有效市场理论的实证研究文献，初步了解、掌握金融市场实证研究的基本思想。

第七章 债券价值与风险（3）

4.  债券种类创新

5.  债券价值评估

6.  债券风险分析

7.  债券评级

要求：掌握债券创新的原因、类型与手段;理解债券价值评估公式，掌握各种债券收益指标的计算方法;了解债券投资风险的种类，掌握债券系统风险分析方法;了解债券的评级程序与方法。

第八章 债券投资策略（1）

1. 债券投资策略

2. 债券组合策略

要求：理解各种债券策略的特点，掌握构建债券组合的两种基本方法。

第九章 股票价值评估（2）

1. 股票价值评估概述

2. 折现法

3. 每股盈余估价法

4. 其他估价方法

要求：理解并掌握股票价值评估的各种方法的特点，重点掌握第二、三节的内容。

第十章 股票投资基本因素分析（3）

4. 股票投资分析概述

5. 市场因素分析

6. 行业因素分析

7. 公司因素分析

要求：掌握综合考虑多种因素影响股票价格的分析方法。

第十一章 上市公司财务分析（2）

1．财务分析概述

2．共同比分析

3. 五力分析

要求：理解并掌握共同比分析和五力分析方法。

第十二章 股票投资分析技术（一）（1.5）

1.道氏理论

2.K线图分析

3.形态分析与买卖点研究

要求：理解道氏理论，掌握K线图的画法，理解各种形态形成原因的合理解释。

第十三章 股票投资分析技术（二）（1.5）

1.趋势线

2.移动平均分析

3.成交量分析

4.相对强弱指标

5.其他技术分析工具

要求：理解各种技术指标的含义，具备一定的应用能力。

说明3：布置一个分析上市公司投资价值的大作业，要求利用第九至十三章所学的内容对上市公司的投资价值做尽可能全面的分析。利用一个学时进行讲评。

第十四章 期 权（3）

1.期权概述

2.股票期权

3.股票期权定价

4.其他期权

要求：掌握期权尤其是股票期权的基本概念，理解期权定价理论，要求读懂公式推导。

第十五章 认股权证、优先认股权与可转换证券（1）

1．认股权证

2．优先认股权

3．可转换证券

要求：理解、掌握认股权证、优先认股权与可转换证券的概念与特征。

第十六章 期 货（3）

1. 期货概述

2. 商品期货

3. 利率期货

4. 指数期货

5. 货币（外汇）期货

要求：理解、掌握个类期货的概念与特征，掌握简单的套期保值方法。

第十七章 投资基金（2）

1. 投资基金概述

2. 投资基金的作用

3. 中国对证券投资基金的管理

4. 投资基金的专家化管理

5. 投资基金的业绩衡量

要求：了解投资基金的运作方式以及在证券市场种的作用，掌握简单的基金业绩衡量方法。

四、实验（上机）内容和基本要求
五、各教学环节学时分配

	 

      
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第 一 章
	1
	
	
	
	
	1

	第 二 章
	1
	
	
	
	
	1

	第 三 章
	2
	
	
	
	
	2

	第 四 章
	3
	
	
	
	
	3

	第 五 章
	3
	
	0.5
	
	
	3.5

	第 六 章
	2
	
	0.5
	
	
	2.5

	第 七 章


	3
	
	
	
	
	3

	第 八 章
	1
	
	
	
	
	1

	第 九 章
	2
	分配一个学时讲评大作业
	
	
	
	2

	第 十 章
	3
	
	
	
	
	3

	第十一章
	2
	
	
	
	
	2

	第十二章
	1.5
	
	
	
	
	1.5

	第十三章
	1.5
	
	
	
	
	1.5

	第十四章
	3
	
	
	
	
	3

	第十五章
	1
	
	
	
	
	1

	第十六章
	3
	
	
	
	
	3

	第十七章
	2
	
	
	
	
	2


六、对学生能力培养的要求

本课程具有理论性和实践性都很强的特点，因此在授课过程中，在强调理论重要性的同时，应特别注重实践的重要性，联系中国证券市场实际情况应始终贯穿整个教学过程。通过布置大作业，努力培养学生将现代投资理论运用于我国证券市场的能力。

适当介绍国外金融实证研究经典文献，培养学生的科研能力、激发科研兴趣。

本课程的内容基本包含了现代投资学全部的内容，向学生介绍现代投资学的发展历史以及关键人物，有助于扩大学生的知识面。

七、其它说明
授课以课堂讲授为主，在没有条件开展实验的情况下，适当增加课堂演示内容。如条件允许，可开展模拟股票投资活动，作为对课堂教学的补充。

课堂讲授重点、难点内容，根据学生情况，由任课教师结合课后作业，酌情安排自学内容。
课程教学网站、教学参考网站：

中国高校人文社会科学信息网：http://www.sinoss.com/zh-cn/index.jsp
中国经济学教育科研网：http://www.cenet.org.cn/cn/
证券之星：http://www.stockstar.com/home.htm
 八、考核方法：
考试内容分两部分，平时作业（包括大作业）占40%，笔试（闭卷）占60%。
《系统工程》课程教学大纲

一、课程基本信息

1、课程代码：1220240

2、课程名称：系统工程     课程名称：System Engineering

3、学时/学分：28学时/3.5学分

4、先修课程：运筹学
5、面向对象： 工商管理、信息管理与信息系统、市场营销、会计学 工程管理

6、开课院（系）：管理学院  管理科学与工程系

7、教材、教学参考书：

《系统工程理论、方法与应用》（第2版）、汪应洛主编、高等教育出版社、2001

《系统工程》、白思俊主编、电子工业出版社、2006

《系统工程》（第3版）、汪应洛主编、机械工业出版社、2004
二、课程性质和任务

系统工程为管理类专业的专业（选修）课。系统工程是一门当代正在迅速发展的很有影响的综合性基础学科，是一门跨学科的工程技术，其主要介绍的是处理实际问题的方法论。系统工程从系统的观点出发，将所分析的问题当作完整的系统来对待，立足于整体，统筹全局，将系统分析和系统综合有机的结合起来，建立起解决问题的系统模型，采用定量的或定性与定量相结合的方法寻找使系统得以最优运行的方案，从而使系统的运行达到综合最优，为现代科学技术的发展提供了新思路、新方法。系统工程无论在理论方面还是在应用层面发展都非常迅速，目前系统工程的理论与方法已广泛应用于各个领域，并形成了分支。因此，学习和掌握系统工程的基本理论和方法，对于将来从事管理工作或工程技术管理工作的学生来说是必不可少的。通过本课程的学习，使学生全面了解并掌握系统工程的基本理论与方法以及系统工程方法论及其应用，包括：结构模型化技术、系统分析模型的建立及应用、系统评价的有关理论与方法以及系统决策技术等，培养学生系统分析问题和处理问题的能力。
三、教学内容和基本要求

    系统工程的教学内容和教学要求如下：

第一章  系统及系统理论概述（3）

1.管理、决策与系统工程

2．系统概念、形态与性质

3．管理系统概念及模型

4．系统理论概述
要求：理解管理、决策与系统工程的关系；理解并掌握系统的概念与特点；理解管理系统的概念、特点与模型；了解有关的系统理论的基本原理。
第二章  系统工程及其方法论（3）

1. 系统工程概念与特点

2. 系统工程方法论
要求：理解并掌握系统工程的概念、定义与特点，理解并掌握系统工程方法论的过程步骤与具体内容，建立起系统、系统工程的理念。
第三章  结构化模型技术（3）

1. 结构模型

2. 解释结构模型法

3. 解释结构模型法应用
要求：理解结构模型的概念与特点；熟练掌握解释结构模型的建模过程与具体步骤算法；了解解释结构模型的优缺点；能够将解释结构模型应用于实践。
第四章  系统分析模型（5）

1. 模型概念

2. 图解法

3. 拟合法

4. 经验法

5. 机理法

6. 系统仿真模型

7. 系统动力学
要求：理解模型的概念与分类；理解并掌握图解法、拟合法、经验法和机理法的原理与建模过程；了解系统仿真模型的特点与建模过程；理解系统动力学的原理与建模过程步骤；能够将系统分析模型应用于实践。
第五章  系统评价（6）

1. 系统评价概述

2. 系统评价过程、理论与方法

3. 费用/效益分析法

4. 关联矩阵法

5. 层次分析法

6. 模糊评价法
要求：理解系统评价的概念与过程；掌握费用/效益分析法、关联矩阵法；熟练掌握层次分析法和模糊评价法；能够运用系统评价理论与方法对不十分复杂的问题进行评价。
第六章  系统决策（6）

1. 系统决策简介与决策分析

2. 非确定性问题的决策方法

3. 风险性问题的决策方法（决策树、贝叶斯决策、灵敏度分析、信息价值分析）

4. 效用理论（效用值、效用函数推导）

5. 决策支持系统简介
要求：理解系统分析的过程与具体步骤；理解并掌握非确定性问题的决策方法；理解并掌握风险性问题的决策方法，熟练掌握决策树法；理解并掌握效用理论的理念与效用函数推导；了解决策支持系统的概念。
第七章 系统工程应用案例（2）
 要求：了解系统工程的有关理论与方法工具在解决一个实际问题中综合应用的过程，培养将系统工程的理论与方法应用于实践的能力。
四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	3
	
	
	
	
	3

	第二章
	3
	
	
	
	
	3

	第三章
	2
	
	
	
	实例1
	3

	第四章
	4
	
	
	
	案例1
	5

	第五章
	4
	
	
	
	实例2
	6

	第六章
	5
	
	
	
	案例1
	6

	第七章
	2
	
	
	
	
	2


六、对学生能力培养的要求

本课程为管理类的基础性专业课程，既有大量的理念，又有很多方法技术，希望在教师的引导下，加强学生对系统与系统工程的认识，培养从系统（系统工程）的角度看待问题，应用系统工程的理念和方法分析问题、解决问题的能力。同时希望学生通过自学和研究式钻研，培养从错综复杂的现象和变化以及繁杂无序的结果数据中，寻找并总结规律的能力，体会科学研究和解决实际问题的艰辛与乐趣，培养在科学研究和事理处理上百折不挠、持之以恒的毅力和意志，提高他们的综合素质与能力。
七、其它说明
应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》手册及学校其他有关条例和规定。

上课准时;上课期间，关掉手机。

本课程以讲授为主，辅以案例讨论。

考试成绩除了笔试外，还包括课上讨论和平时成绩。 

 八．考核方法：

闭卷或开卷笔试考试

《ERP原理与应用》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码： 1220290

．2．课程名称：ERP原理与应用    课程名称：ERP Principle and Application
．3．学时/学分：40学时/5学分

．4．先修课程：生产管理、会计学

．5．面向对象：信息管理与信息系统

．6．开课院（系）： 管理学院

．7．推荐教学参考书：

《ERP原理与应用教程》陈庄等编著，电子工业出版社，2003

《MRPⅡ/ERP原理与应用》程控、革扬编著，清华大学出版社，2002

二、课程的性质和任务 

ERP原理与应用是信息管理类专业一门综合性应用课程。本课程在全面介绍ERP管理思想的基础上，突出讲述了ERP五层计划的原理及相关技术，对设备管理和财务管理也做了必要的讲述，课程内容还安排了典型的ERP软件系统，并要求开设八课时的上机训练。通过本课程的学习，让学生从管理思想、原理技术和软件应用三方面对ERP有所认识。本课程是对信息管理类专业学生几门相关课程，如管理学、财务会计、生产管理、设备管理、计算机网络、数据库语言的综合应用。
三、教学内容和要求

ERP原理与应用的教学内容分为十三部分，对不同的内容提出不同的教学要求。(数字表示供参考的相应的学时数)

第一讲：绪论与结构原理（2）
1、什么是ERP？

2、ERP的作用

3、ERP为企业创造的效益

4、ERP理论的形成历程

5、ERP的结构原理

6、ERP的新发展
要求：概要介绍ERP的定义、含义、在企业应用的作用和价值、形成历程以及各阶段的结构原理、最新的发展趋势。
第二讲：基本概念和重要术语（2）
1、计划与控制（P）

2、企业的生产特征（E）

3、与时间相关的概念

4、与能力相关的概念

5、与物料清单相关的概念

6、与库存相关的概念
要求：掌握ERP的基本概念和重要术语，为后续课程的学习打好基础。
第三讲：预测（2）
1、什么是预测

2、ERP中的预测

3、预测方法

要求：掌握预测、特别是ERP中预测的概念和基本原理，学会ERP中预测的方法。定性方法主要介绍德尔菲方法、移动平均法。其它定性的和定量的方法可参考。

第四讲：销售管理（2）
1、销售管理在ERP系统中的层次

2、销售管理的业务流程分析

3、销售管理的功能分析

4、销售功能模块与ERP其他模块的关系

5、软件（用友U8M）中的销售管理

要求：了解销售管理在ERP中的层次以及业务流程分析，掌握销售管理的基本功能并从用友U8M中体会销售管理的思想。

第五讲：生产计划大纲的编制（2）
1、生产计划大纲的概念

2、生产计划大纲的编写步骤

3、生产计划大纲的编制案例
要求：了解生产计划大纲的概念，重点掌握生产计划大纲的编制，要求学生在不同的生产模式下会编制案例。
第六讲：主生产计划的编制（2）
1、MPS概述（包括定义、层次关系、作用）

2、MPS的编制步骤及编制原则

3、确定MPS需求数据

4、编制MPS初步计划

5、粗能力计划的编制

6、生产计划的评估

7、批准下达MPS及其实施

要求：1、了解主生产计划的相关概念，熟悉主生产计划的编制步骤和编制原则，在明白主生产计划需求数据的基础上，重点掌握主生产计划的编制，要求学生在不同的生产模式下会编制案例，最后了解主生产计划的评估及其实施并体会用友U8M中主生产计划部分。2、对应该部分开设2课时的实验，应在课堂上对实验的要求予以介绍。
第七讲：物料需求计划的编制（4）
1、MRP的概念

2、MRP的工作原理

3、MRP处理过程

4、MRP的编制案例

5、MRP的更新方法

要求：1、了解物料需求计划的相关概念，熟悉物料需求计划的编制步骤和编制原则，重点掌握物料需求计划的编制，要求学生会编制案例，区别物料需求计划同主生产计划的相同和不同点，并体会用友U8M中物料需求计划部分。2、对应该部分开设2课时的实验，应在课堂上对实验的要求予以介绍。
第八讲：能力需求计划的编制（4）
1、能力需求计划（CRP）的概念

2、能力需求计划的分类

3、工作中心能力数据的建立与维护

4、CRP的编制步骤

5、CRP的编制案例

6、CRP的分析及其控制

要求：1、这部分因为涉及到一些制造工艺方面的概念，对管理专业的学生比较难，应先将相关的概念（一些概念第二章已讲过）系统的介绍一遍，重点掌握能力需求计划的编制，要求学生会编制案例，分析能力需求计划对物料需求计划的控制。2、对应该部分开设2课时的实验，应在课堂上对实验的要求予以介绍。
第九讲：车间作业计划的编制（2）
1、
PAC的概念

2、
PAC的编制步骤

3、
PAC的监督和控制

4、
JIT模式

要求：这一讲同第九讲一样，一些生产制造方面的概念，对管理专业的学生比较难，应先让学生了解车间作业的流程，再讲述车间作业计划的相关概念，重点掌握能力需求计划的编制步骤，体会车间作业计划的监督和控制作用。理解JIT模式。

第十讲：采购与库存管理（2）
1、采购管理

2、库存管理

要求：了解采购管理和库存管理的业务流程和主要功能，重点掌握层次分析法解决供应商选择问题。在库存管理部分掌握库存的控制策略，要求学生学会定量库存控制模型的基本思想和解决方法。
第十一讲：ERP中的财务管理系统（4）
1、总帐

2、应收帐

3、应付帐

4、工资

5、固定资产

6、现金管理

7、成本管理

8、财务分析与决策支持

9、集团财务管理

要求：本部分主要对ERP系统的财务管理系统的总帐、应收帐、应付帐、工资、固定资产、现金管理、成本管理、财务分析与决策以及集团财务管理等主要模块进行介绍。要求学生重点体会在ERP系统中物流和资金流是如何统一的。

第十二讲：ERP的实施与运行管理（2）
1、ERP软件的选择

2、ERP的实施流程

3、ERP的实时过程监控

4、ERP实施中常见的问题及分析

5、ERP实施效果评测

要求：了解目前国内外流行的ERP软件产品及个产品的特点。掌握ERP的实施流程和过程监控，学会分析ERP实施过程中的常见问题及效果评测。

第十三讲：国内外优秀软件介绍（2）
1、用友公司的U8M

2、SAP公司的Business ONE

要求：1、系统介绍用友公司的U8M的构造体系和功能，了解该系统中计划体系同教材中相关内容的联系。2、了解SAP公司的Business ONE，体验全球最著名的ERP软件提供商的设计思路和特点。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程可安排如下所罗列的四次上机实验，共计8课时。实验的详细要求参看实验指导书。

1、安装用友的U8M系统。包括数据库服务器、应用服务器和应用程序。（2）

2、主生产计划的编制。（2）

3、物料需求计划的编制。（2）

4、能力需求计划的编制。（2）

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一讲
	2
	
	
	
	
	2

	第二讲
	2
	
	
	
	
	2

	第三讲
	2
	
	
	
	
	2

	第四讲
	2
	
	
	
	
	2

	第五讲
	2
	
	
	
	
	2

	第六讲
	2
	
	
	
	
	2

	第七讲
	4
	
	
	
	
	4

	第八讲
	4
	
	
	
	
	4

	第九讲
	2
	
	
	
	
	2

	第十讲
	2
	
	
	
	
	2

	第十一讲
	4
	
	
	
	
	4

	第十二讲
	2
	
	
	
	
	2

	第十三讲
	2
	
	
	
	
	2

	实验一
	
	
	
	2
	
	2

	实验二
	
	
	
	2
	
	2

	实验三
	
	
	
	2
	
	2

	实验四
	
	
	
	2
	
	2


六．对学生能力培养的要求

本课程属于综合性应用课程，它将许多管理专业基础课程和专业课程的思想通过一套软件系统表现出来，同时软件本身的构建也包含了许多计算机应用方面的课程内容。希望在教师引导下，学生逐步体验和学会综合利用所学知识，解决企业和社会的实际问题。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和上机成绩。 

 八．考核方法：

闭卷考试

《设备管理学》课程教学大纲

一、课程基本信息
1、课程编号： 1220300
2、课程名称： 设备管理学                 课程名称：Terotechnology   

3、学时/学分：32学时/2学分
4、先修课程：管理学

5、面向对象：信息管理与信息系统
6、开课院（系）：管理学院

7、选用教材：《设备综合管理学》梁三星主编  西北工业大学出版社  1999年

二、课程性质和任务

设备管理是现代企业管理的重要内容。设备管理学介绍设备管理的目的、意义和理论基础，以及设备一生各个阶段的科学管理方法。

通过设备管理学的学习，使学生对设备管理有一定的理性和感性认识，使学生了解国外设备综合工程学等观点，了解我国设备资产实物形态管理的历史与现状，掌握企业资产运营、设备资产价值形态管理、设备投资的技术经济分析、设备资产的实物形态管理、设备资产评估知识，以便为他们更好的适应实际管理工作创造必要的条件。

三、教学内容和基本要求：
设备管理的教学内容分七部分

第一章  概述（6）

1．  设备和设备管理在企业中的重要作用                          （1）

2．  企业设备管理的主要任务                                    （1）
3．  设备管理的形成和发展                                      （2）
4．  设备综合管理                                              （2）
要求：了解设备管理的历史，尤其是我国设备管理的发展过程；掌握设备管理的概念。

第二章  设备综合管理的理论基础（4）

1. 设备管理中的系统工程思想                                    （1）
2．寿命周期费用方法及其使用                                    （1）
3．可靠性工程的理论及应用                                      （2）
要求：了解设备和设备管理的系统特点；掌握寿命周期费用的概念与方法、可靠性工程的理论及应用。

第三章 设备管理基础工作（4）

1．  设备资产管理                                              （2）
2．  设备事故管理                                              （1）
3．  设备管理规章制度与考核指标                                （1）
要求：了解设备管理编号、设备台帐、设备管理规章制度的内容；掌握设备管理考核指标。

第四章  设备前期管理（4）

1．设备前期管理的意义与内容                                   （2）
2．设备的规划决策与选型购置                                   （1）
3．设备的安装、验收及使用初期管理                             （1）
要求：掌握设备前期管理的概念与内容、设备规划决策程序、选型购置的步骤以及设备使用初期管理的管理工作内容。
第五章  设备的使用、维护和润滑管理（4）

1．设备的使用                                                 （1）
2．设备的维护保养                                             （2）
3．设备润滑管理                                               （1）
要求：熟练掌握设备使用守则；掌握设备使用规程的基本内容与设备维护保养的内容；掌握“设备点检制”的内容；掌握设备润滑的重要性与工作内容。
第六章  设备故障管理与维修管理（4）

1．设备的故障管理                                             （1）
2．设备的维修管理                                             （2）
2．备件管理                                                   （1）
要求：正确选择设备维修方式；掌握设备故障管理工作与备件管理工作 的内容。
第七章  设备经济管理（6）

1．设备的磨损与补偿                                          （1）
2．设备大修理技术经济评价                                    （1）
3．设备更新技术经济评价                                      （1）
4．设备技术改造的技术经济评价                                （1）
5．设备租赁的技术经济评价                                    （1）
6. 设备资产评估                                              （1）

要求：掌握设备磨损与补偿概念、设备磨损度量公式；熟练掌握确定设备大修
理经济界限的经济界限法及设备更新技术经济评价方法；了解设备租赁与设备
资产评估的概念。
四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排.
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	6
	
	
	
	
	6

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	4
	
	
	
	
	4

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	4
	2
	
	
	
	6


六．对学生能力培养的要求

“设备管理学”是一门应用性、实践性都很强的课程，开设设备管理课程是完善管理信息系统专业学生知识结构、优化课程体系的一个重要方面。“设备管理学”也是一门复杂的系统工程，涵盖多方面的内容，同时又是处于不断发展与变化中的，因而要求学生在学习时要根据课堂教授的知识多阅读有关的背景材料以及关注设备管理发展动态，并结合实际案例进行思考，培养提高发现问题、分析问题、解决问题的能力，提高自身的管理素质。
七．其他说明

教学参考网站：中国设备网

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例 

考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和讨论。 

八．考核方法：

开卷考试
《价格学》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1230010

2、课程名称：价格学　                 课程名称：　PRICE　THEORY

3、学时/学分：３６学时／4.5学分

4、先修课程：微宏观经济学、国际贸易
5、面向对象： 市场营销、工商管理

6、开课院（系）：管理学院

7推荐教学参考书：

教材：《市场价格学概论》郑丽君主编　中国商业出版社　　2003年2月

参考书：１、《价值与价格理论》　白暴力著中国经济出版社　1999年１月

２、《市场价格学》 程飙主编  暨南大学出版社　　2002年8月
３、《现代市场价格学》许光建　中国物价出版社　　1999年
二、课程性质和任务

本课程属于经济专业本科专业基础课。通过学习使学生掌握商品价格基本理论与定价策略，掌握价格的本质和职能、价格形成与运动规律、价格构成理论、价格机制、价格体系、价格总水平与价格宏观调控、价格管理的手段与方式以及企业定价目标、方法与策略。
《价格学》以价值与价格间的关系为核心，从不同角度、不同层次对价格进行划分，研究价格的本质及其运动规律，分析在市场经济条件下，坚持马克思主义的唯物史观，科学制定价格目标、定价策略和定价方法，从宏观、微观等方面加强价格的监督管理，为社会主义市场经济和企业的发展提供理论支持。首先，该课程以马克思主义的政治经济学为基础，以价值与价格的关系为内容，讲述价格的形成、本质、特点、职能、作用，揭示价格的构成，建立理论价格体系，奠定了市场价格的基础；其次，以比价和差价为框架，研究价格改革的目标和主要任务；以现货价格和期货价格为体系，研究不同的定价策略和定价方法，并对国际贸易价格予以简要介绍；最后，介绍了价格预测与决策、价格总水平调控、价格管理等内容，形成对价格学研究的整体内容。　

通过学习本课程，使学生能掌握价格与价值之间的关系，了解有关价值与价格理论发展的历程及其趋势；能自觉地利用价值与价格理论分析市场商品价格，并能为新产品定价及企业不同商品定价提供理论依据；培养学生在价格领域的唯物史观。
三、教学内容和基本要求

绪论（２）

１、　价值与价格理论的发展及其流派

２、　完整的价值与价格理论的六个层次

３、　学习《价格学》的必要性及其学习方法
要求：了解价值与价格理论的发展现状，理解完整的价值与价格理论的六个层内容，领会学习《价格学》的必要性及其学习方法。
第一章 市场价格的形成（２）
１、　价格及其本质

２、　理论价格形成的基础

３、　市场价格形成的基础、决定因素及影响因素
要求：掌握价格及其本质，理解理论价格形成的基础，掌握市场价格形成的基础、决定因素及影响因素。
第二章 市场价格的职能与作用（２）
１、　价格的五种职能

２、　市场价格的作用

３、　价格作用在社会再生产四个环节的表现
要求：掌握价格的五种职能及作用，能分析价格作用在社会再生产四个环节的表现。
第三章 价格构成（２）
１、　商品的价值构成与价格构成

２、　价格中的生产成本

３、　价格中的流通费用

４、　价格中的利润和税金

５、　理论销售价格（基础价格）
要求：掌握价值构成与价格构成间的关系，对价格构成的四方面内容能进行具体分析。
第四章　我国的市场价格体系（３）
１、　市场价格体系的概念及其特点

２、　商品比价体系

３、　商品差价体系

４、　价格改革的目标和主要任务
要求：掌握价格体系的概念和特点，能从比价和差价不同角度进行分析和比较，进而正确认识价格改革的目标和主要任务。
第五章　商品现货价格的政策和定价目标（２）
１、　现货价格政策

２、　现货价格定价形式

３、　定价目标
要求：了解商品现货价格的政策和定价目标，理解国家定价目标、企业定价目标共性和差异性，建立目标－策略－方法的研究思路。
第六章　商品现货价格定价策略（２）
１、　平利销售定价策略（满意定价策略）

２、　薄利多销定价策略（渗透定价策略）

３、　厚利限销定价策略

４、　差别定价策略

５、　心理定价策略

６、　阶段定价策略
要求：理解策略是实现目标的计策和谋略，能用市场营销的知识进行策略的分析和选择，体会理论和实践间的辩证关系。
第七章　商品现货价格定价方法（２）
１、　成本定价法（成本加成定价法）

２、　需求导向定价法

３、　量本利分析定价法

４、　竞争导向定价法
要求：理解方法是策略的具体体现，能结合市场特点、产品特点、企业战略选择科学的方法，对四种方法要求能掌握并正确使用。
第八章　商品期货、期权价格（２）
１、　期货交易与期货市场

２、　期货交易的功能和期货价格

３、　期货市场价格变动趋势的分析方法

４、　期权价格
要求：掌握期货、期权的具体特点，了解与现货价格的差异性，能运用价值与价格理论分析其市场表现。
第九章　国际贸易价格（２）
１、　国际市场价格与进出口商品国内价格

２、　进出口商品国内价格

３、　国际贸易价格作价方法

４、　国际贸易价格的计算及有关问题
要求：利用所学价格构成理论，结合国际贸易知识，对日益广泛的国际贸易价格行为予以分析，提高国际贸易谈判科学性和技巧性。
第十章　生产要素价格　（３）
１、　资金价格

２、　房地产价格

３、　劳动力价格

４、　科技与信息产品价格
要求：用价格的构成分析生产要素的定价机理，结合现实条件下要素市场发展的广度、规模、深度，理解要素市场价格变动对现货市场的影响，能用所学理论解释社会现象。
第十一章　价格预测与决策（２）
１、　价格预测

２、　价格决策
要求：能根据价值与价格的关系，价格的决定因素和影响因素，对价格变动进行定性与定量分析，结合定价目标，进行价格决策。
第十二章　价格总水平的调控（２）
１、　影响价格总水平变动的因素

２、　价格总水平的调控
要求：掌握价格总水平的概念，价格总水平的影响因素，结合宏观经济学的有关知识，了解价格总水平调控的手段，进一步明确价格的相关性和互斥性。
第十三章　价格管理（４）
１、　我国价格管理的指导思想和原则

２、　宏观物价管理

３、　微观价格管理
要求：从实证研究和规范研究的角度出发，明确本章所属的规范研究范畴，通过对以前各章实证研究的总结，自觉上升到利用规律，科学制定价格和管理价格，达到本课程学习的诸多目的。

四、实验（上机）内容和基本要求

鉴于《价格学》严密的理论体系和较强的实践性，本课程将增加学生社会实践内容，即通过社会实践调查，认识价格的比价体系、差价体系是否合理，实现从宏观上对价格理论及其表现的了解；通过对某种（类）商品价格理论分析，判断其定价策略、方法是否科学；通过对现行价格管理体系的调查分析，分析管理机构设置是否合理，其运行是否自觉地运用价值规律，发挥出了价格对生产、流通、分配、消费等应有的积极作用。
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	绪论
	２
	－
	－
	－
	－
	２

	第一章
	２
	－
	－
	－
	－
	２

	第二章
	２
	－
	－
	－
	－
	２

	第三章
	２
	－
	－
	－
	－
	２

	第四章
	２
	－
	１
	－
	－
	３

	第五章
	２
	－
	－
	－
	－
	２

	第六章
	２
	－
	－
	－
	－
	２

	第七章


	２
	－
	－
	－
	－
	２

	第八章
	１
	１
	－
	－
	－
	２

	第九章
	１
	１
	－
	－
	－
	２

	第十章
	２
	－
	１
	－
	－
	３

	第十一章
	２
	－
	－
	－
	－
	２

	第十二章
	２
	－
	－
	－
	－
	２

	第十三章
	２
	－
	－
	２
	－
	４

	总结
	１
	１
	－
	－
	－
	２

	考核
	－
	－
	－
	－
	２
	２

	合计
	２７
	３
	２
	２
	２
	３６


六、对学生能力培养的要求

１、掌握价格基本理论和价格理论前沿；
2、 掌握商品价格形成特点及运动规律、价格总水平与价格宏观调控、价格管理的手段和方式 ；
3、 能进行企业价格营销和价格决策，使学生掌握商品价格制定和调整的技能。
七、其它说明
１、《价格学》是马克思劳动价值学说的继承和发展，因而教、学的过程中要以马克思的政治经济学理论为基础，运用辩证唯物主义的科学研究方法，分析、理解、把握价格的本质、运行、制定和管理。

２、《价格学》具有很强的实践性，因而教学中可根据需要适当增加学生实践内容，将应用理论评价、分析和解决现实问题作为重点。

３、价格听证会是对本门课程教学的最好补充和应用，有选择地评价、跟踪、参与政府部门组织的价格听证会，将对本课程教学起到事半功倍的作用。
 八．考核方法：

可根据不同的专业要求，采用闭卷、开卷、大作业或其组合方式。
《国际市场营销学》课程教学大纲

一、课程基本信息

1．课程代码：1230020
2．课程名称：国际市场营销学        课程名称：International Marketing
3．学时/学分：36学时/4.5学分

4．先修课程：市场营销；管理学；经济学；国际贸易；经济法。
5．面向对象：市场营销
6．开课院（系）： 管理学院
7．推荐教学参考书：

薛求知等，《国际市场营销学》，复旦大学出版社，2004；

王学成等，《国际市场营销学》，天津人民出版社，2001；

金润圭，《国际市场营销》，高等教育出版社，2005。
二、课程的性质和任务 

国际市场营销旨在中国加入WTO后的新形势、新环境下，培养能够了解国际市场的新变化，熟悉国际交易方式、交易手段的新特点，掌握国际市场环境分析的基本技能，制定企业国际市场竞争战略和国际市场营销策略的新型专业人才。从而帮助中国企业在进行国际市场营销时抓住机遇，迎接挑战，规避风险。教学内容上强调理论的系统性、知识的前瞻性和案例的实用性。
三、教学内容和要求

第一章  国际市场营销导论（2）
1． 国际市场营销学的产生
2． 国际市场的特点
3． 中国企业面临的机遇与挑战
要求：了解国际市场营销学的发展历史和国际市场的特点，以国际的视野分析中国企业面临的机遇与挑战。
第二章  国际市场营销环境分析（一）：经济环境（4）
1． 经济环境的主要组成
2． 物质技术环境分析

3． 金融环境分析
要求：了解经济环境的主要组成，掌握物质技术环境和金融环境分析的一般方法和基本工具。
第三章  国际市场营销环境分析（二）：政治和法律环境（4）
1．国际市场中的政治环境分析

2．国际市场营销所涉及的政治风险

3．国际市场中的法律环境分析

要求：能够对国际市场中的政治环境进行分析，对国际市场营销所涉及的政治风险加以预期；了解国际市场中的法律环境的重要性及分析方法。
第四章  国际市场营销环境分析（三）：社会文化环境（4）
1. 国际营销中的文化因素

2. 变化中的文化与营销行为

3. 国际营销中的商业习惯
要求：了解国际营销中的文化因素对营销活动的影响；理解变化中的文化与营销行为；了解国际营销中的商业习惯。
第五章  国际市场营销调研（6）
1. 国际市场营销调研的基本内容

2. 国际市场营销调研的基本方法

3. 国际市场营销调研组织

4．国际市场营销信息系统

要求：了解国际市场营销调研的基本内容；掌握国际市场营销调研的基本方法和国际市场营销调研组织；认识国际市场营销信息系统。
第六章  国际市场的进入战略（4）
1．国际市场细分与目标市场选择
2．影响国际市场的进入战略选择的因素

3．国际市场的进入战略的基本模式

要求：掌握国际市场细分与目标市场选择的方法；了解影响国际市场的进入战略选择的因素和国际市场的进入战略的基本模式。
第7章   国际市场营销的组合策略（6）
1．国际市场营销的产品策略

2．国际市场营销的价格策略

3．国际市场营销的渠道策略

4．国际市场营销的促销策略

要求：以国际市场营销环境为背景，以4Ps理论为基础，理解国际营销的产品策略、定价策略、渠道策略和促销策略。
四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，要求学生结合本专业的特点和所学理论知识进行相关案例讨论。

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	4
	
	2
	
	
	6

	第四章
	4
	
	2
	
	
	6

	第五章
	6
	
	
	
	
	6

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	6
	
	2
	
	
	8


六．对学生能力培养的要求

要求学生能够全面系统掌握国际市场营销学的基本理论、基本方法和基本技能，认识到在我国改革开放，建立社会主义市场经济的进程中，企业加强国际市场营销管理的重要性，学会分析国际市场影响的环境，研究国际市场消费者的购买行为，制定最佳的国际市场营销组合策略，培养和提高学生正确分析和解决国际市场营销管理问题的能力，更好地适应涉外企业国际市场营销管理工作的需要。
七．考核方法：

大作业或笔试
《质量管理》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码：1230030
．2．课程名称：质量管理    课程名称：Quality Management

．3．学时/学分：32学时/4学分

．4．先修课程：高等数学，概率论与数理统计

．5．面向对象：工商管理、信息管理与信息系统、市场营销

．6．开课院（系）： 管理学院

．7．推荐教学参考书：

《质量管理学》秦现生、梁工谦、王润孝主编，2002

《新编质量管理学》，张公绪编，高等教育出版社，2001。

二、课程的性质和任务 

本课程属于管理科学与工程学科专业的理论系列课程。该课程可以作为管理类工商管理专业的专业课程之一，也可作为市场营销管理和管理信息系统专业的选修课，该课程目前按照“分段+模块”的原则，设置了不同循序渐进的课程体系，针对本科和研究生的专业教学。

无论是生产或非生产单位都离不开质量管理，质量已经作为21世纪世界最关注的问题。课程教学要求从定性方面和定量方面给出质量管理学以及相关的专业知识，并通过本课程的教学和讨论，使学生在质量观念、质量提升的理念上要有所新的认识，在质量控制的手段上要掌握一定的基础理论和专业知识，使之在学习和实践工作中得以提高。
质量管理与质量工程方法理论作为解决生产实际的有效理论和方法工具，在科学技术领域和工程实践中有着广泛应用和实际案例作为借鉴。因此，学习和掌握质量管理的基本理论和方法，对于将来从事管理和工程技术工作的工科学生来说是必不可少的。通过该门课程的学习，期望学生能深刻地理解质量理念和先进的质量管理方法、思想，掌握有关的控制方法及技巧，提高学生的综合素质，提高科研能力、系统分析能力和解决实际的能力。

三、教学内容和要求

《质量管理》的教学内容分为八个部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一 章  绪论（2）

1.质量与质量管理概述
2.质量管理的发展
3.全面质量管理的思想和内容

要求：掌握质量与质量管理的定义，区分不同的定义在不同时期和不同视角的质量理念，熟练掌握全面质量管理的内容，理解并掌握质量管理的知识结构与框架。
第二章  质量管理的基本概念和方法（4）

1. 质量管理的基本概念

2. 质量管理的基本原则

3.质量管理的过程方法

4. 质量战略与质量文化

要求： 理解质量管理的八项基本原则、企业生产过程中对质量的基本要求、质量的特性等；掌握质量管理对资源的配置要求，理解和掌握质量文化与企业文化之间的关系要素。
第三章  质量管理体系（4）

1. 质量管理体系概述

2. 质量管理体系的组成与结构

3. 质量管理体系要素

4. 质量管理体系文件

要求：理解质量体系的框架和定义；熟练掌握质量体系育质量管理的关系；理解质量体系与ISO9000的关系、理解质量体系与其它不同质量保证体系的关系，熟练掌握体系中的要素如何在企业流程中的运行过程和文档管理的要求，掌握质量信息的管理与控制。
第四章  统计质量控制理论和方法（8）
1. 质量控制的统计统计学基础
2. 统计质量控制的常用七种工具

3.质量管理的新七种方法

4.抽样检验理论与正交实验技术

要求： 理解掌握质量控制中常见的统计分析的基本原理；能够利用老七种工具和新七种方法解决简单的实际案例；能够利用抽样检验理论分析和说明全数检验和抽样检验的优劣，理解和掌握正交实验技术的基本原理和正交表的设计、试验的过程。
第五章  质量功能展开（4）
1. 质量功能展开原理
2. 质量屋

3. 顾客需求的获取与整理

要求：理解掌握质量功能展开在质量设计阶段以顾客为中心的基本原理，能够设计简单的质量屋，并能够给出六个矩阵的分析判断。能够设计出质量设计前端的项目要求和质量要求的调查表，并能进一步掌握以产品流程的质量屋瀑布图的转换。
第六章  产品生命周期质量分析与控制技术（4）

1. 面向质量的设计

2. 三次设计的基本概念

3. 质量的经济性与质量成本管理

要求：理解掌握质量三次设计的基本概念和基本方法，对质量的稳健性设计有更深刻的理解，能够将结构设计、参数设计和容差设计应用到简单的案例中。理解掌握质量的经济性，能够分析质量成本的构成、费用分解和管理程序。
第七章  可靠性（6）

1.可靠性的基本概念

2. 系统可靠性模型

3. 可靠性设计与管理 

要求：理解掌握可靠性的基本概念和统计模型的分布函数，掌握可靠性的度量指标和计算公式，理解掌握系统可靠性模型的可靠性逻辑框图以及复杂系统逻辑框图的计算方法（如：布尔真值法）。理解和掌握可靠性设计在机械类和电子类质量设计中的基本原理和现代设计思想。掌握可靠性管理的程序。
四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生结合本专业的特点和所研究的课题，要求学生熟悉相关软件平台和编程语言。  

五．各教学环节学时分配

    本课程属于理论专业课，主要涉及到更多的是理论、设计概念和方法，相关的软件和质量实验、可靠性试验要求的设备和程序较多，一般情况下不能满足试验的要求。所以要求在课内课外更多的训练时推导、演绎、建模、计算、制图的环节，课时内外比为1：1。

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	4
	
	
	
	
	4

	第四章
	8
	
	
	
	
	8

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	6
	
	
	
	
	6


六．对学生能力培养的要求

本课程针对工商管理专业是属于专业课，一方面要求理论知识的平台较高，含有较多的数学推导和证明；另一方面，质量管理的实践性很强，要求有较多的案例和教师的科研经历在其中穿插，希望在教师引导下，学生逐步学会从前人研究问题、分析问题的过程、演绎推导的结果中，体会和领悟质量管理在现代社会中所具有的深刻意义和作用，使学生自己真正学懂以问题为导向的系统分析问题的方法，而不是被“教会”一种工程管理方法；同时希望学生通过研究和钻研，寻找与总结该课程的内在关系和规律，并且体会质量科学研究的艰辛和乐趣，提高他们的工程素质和管理基础能力，提高他们科研工作的能力。

七．其他说明

课程教学网站：质量管理的部分课件和教师的讲授内容已挂在西北工业大学教学网站上，有相关的内容介绍和更详细的说明。

教学参考网站：可自选互联网，参考相关信息。

学业规范的要求：查阅并应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例，其中包括道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范、上课纪律、考试纪律等。考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和讨论。 

 八．考核方法：

闭卷考试。

《广告学》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码：1230040
．2．课程名称：广告学    课程名称：Advertising Management

．3．学时/学分：40学时/5学分

．4．先修课程：市场营销学

．5．面向对象：市场营销
．6．开课院（系）： 管理学院

．7．推荐教学参考书：

《现代广告学》，苗杰，中国人民大学出版社，2004

《广告案例教程》，何佳讯，复旦大学出版社，2002

《广告战略与决策》，纪华强，东北财经大学出版社，2001

《现代广告学》，何修猛，复旦大学出版社，1997

二、课程的性质和任务 

现代广告是市场经济的先导产业，是新经济的先锋产业，在经济全球化、市场经济和新经济建设中具有重要的拉动作用。《广告学》是市场营销专业的一门主要专业课，是一门综合性和实践性很强的课程，它综合市场营销学、心理学、传播学等多门学科，同时又是一门新兴的发展中的课程。本课程主要面向管理及营销专业学生，从企业营销战略的角度分析广告的运作与管理。通过本课程的学习不仅使学生领悟广告学的基本规律和运作技巧，更学会和掌握广告策划的基本流程，将所学的理论知识应用于企业的广告战略决策中。

三、教学内容和要求

《广告学》

广告学的教学内容分为七部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  认识广告（4）

1.广告的功能与作用                                            （0.5）
2.广告在世界各地及我国的发展简况                              （0.5）
3.广告的定义与内涵                                            （0.5）
4.现代广告系统的结构                                          （0.5）

要求：了解广告的概念, 功能和作用及广告的发展概况和现代广告系统的结构。
第二章  广告媒介（6）

1.广告媒介的有关概念                                              （1）
2.主要媒介及其特征                                               （1）
3.广告媒介策略                                                    （2）
4.整合营销传播                                                    （2）
要求：掌握广告媒介的基本概念、主要广告媒体的特征和策略以及整合营销传播的基本概念和方法。
第三章  广告战略决策（6）

1.广告战略与营销决策                                             （1）
2.广告战略决策的概念特征程序和原则                               （1）
3.广告战略目标确定                                                （1）
4.广告战略制定                                                    （1）
5.广告策划的内容与步骤                                           （2）
要求：理解广告战略与营销决策的关系, 掌握广告战略决策的概念特征程序和原则, 初步能够确定广告战略目标和制定广告战略, 熟悉广告策划的内容和基本步骤。
第四章  广告调研（4）

1.广告调研的观念内容与步骤                                      （1）

2.广告调研与分析的要点和方法                                    （3）

要求：掌握广告调研的基本概念和方法, 通过典型案例的讲解和讨论, 掌握广告调研的基本方法和技能，并初步具备应用到实际工作的能力。
第五章  广告策略的运用（8）

1.目标市场策略                                                  （2）

2.产品定位策略                                                  （2）

3.广告诉求策略                                                  （2）

4.广告表现策略                                                  （2）

要求：掌握常用的几种广告策略:目标市场策略, 产品定位策略, 广告诉求策略和广告表现策略 ; 通过典型案例的分析和讨论, 初步具备简单的广告策略应用能力。
第六章  广告预算的决策（6）

1.广告费用预算的概念                                           （2）

2.制定广告费用预算的方法                                       （4）
要求：理解广告预算的概念，掌握制定广告费用预算的方法。
第七章  广告效果预测与评估（6）

1.广告效果                                                     （2）

2.传播效果评估方法                                             （2）

3.销售效果评估方法                                             （2）
要求：理解广告效果评估的基本概念, 掌握广告传播效果和销售效果评估的常用方法, 并能应用到实际工作中。
四．实验（上机）内容和基本要求

    本课程无实验和上机的教学安排, 但要求学生积极参与课堂的案例分析与讨论之中, 并以电视广告、报纸广告等为对象, 对具体的广告案例进行分析和评论。
五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	6
	
	
	
	
	6

	第三章
	6
	
	1
	
	
	6

	第四章
	4
	
	1
	
	
	4

	第五章
	8
	
	2
	
	
	8

	第六章
	6
	
	1
	
	
	6

	第七章
	6
	
	1
	
	
	6


六．对学生能力培养的要求

本课程是一门实践性很强的课程，希望结合典型案例的分析和讨论,使学生正确理解广告的概念，掌握广告的基本原理、运作模式、广告与营销传播的关系，并能综合运用于对实际问题的分析，初步具有解决一般广告问题的能力，培养学生的综合广告素质,为学生今后从事广告管理或广告策划工作打下基础。
七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试形式为笔试。考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和讨论。 

 八．考核方法：

闭卷考试

《商务谈判与推销技能》课程教学大纲

一、课程基本信息

1．课程代码：1230050
2．课程名称：商务谈判与推销技能    课程名称：Business Negotiation and Selling Skills

3．学时/学分：40学时/5学分

4．先修课程：市场营销学；国际贸易理论与实务；经济法。
5．面向对象：市场营销
6．开课院（系）： 管理学院
7．推荐教学参考书：

《现代商务谈判》，李品媛主编，东北财经大学出版社，2004年8月；

《国际商务谈判》，白远著，中国人民大学出版社，2002年11月；

《现代推销学》，易开刚编著，上海财经大学出版社，2004年8月。
二、课程的性质和任务 

本课程是为培养各类企业经营管理、熟悉商务合作的企业管理人才而开设的专业课程，是市场营销、电子商务、工商管理、旅游管理及相关专业重要的专业课程之一。本课程在教学过程中力求注重案例教学，模拟谈判等形式，通过显性外化教学提高学生的认知和实践能力。
通过本课程的学习，要求学生掌握商务谈判的基础知识、理论、策略与技巧，掌握商务谈判的程序与内容及相关推销的技巧，并能够在实践中运用这些理论和技巧进行商务谈判和开展推销活动，使学生具备一个谈判者和一个推销员应该具备的素质和条件。

三、教学内容和要求

第一章  商务谈判概论（2）
1． 掌握商务谈判概念特征、内容与形式
2． 商务谈判类型
3． 商务谈判程序。
要求：掌握商务谈判概念特征、内容与形式；了解商务谈判的几种基本类型及商务谈判的一般程序。
第2章   商务谈判原则与模式（2）
1． 商务谈判的基本原则

2． 商务谈判模式

要求：理解商务谈判的基本原则，并能在实际谈判过程中紧紧把握相关原则；了解商务谈判的基本模式。
第3章   商务谈判伦理观（2）
1． 商务谈判伦理与道德
2． 伦理与法律

要求：了解商务谈判伦理与道德，理解伦理与法律两者之间的关系，并能灵活处理。
第4章   商务谈判心理（2）
1． 谈判者心理活动过程
2． 商务谈判的需要与行为
要求：了解谈判者心理活动的一般过程，以马斯洛需要层次理论为基础，理解商务谈判的需要与行为及二者之间的关系。

第5章   商务谈判思维（2）
1． 商务谈判的思维过程
2． 谈判思维艺术

要求：熟悉商务谈判的思维过程，并结合相关案例加深对商务谈判思维艺术性的理解。
第6章   商务谈判语言与非语言沟通（2）
1． 商务谈判的沟通过程
2． 商务谈判的语言沟通和非语言沟通
要求：掌握商务谈判沟通的一般过程，深刻理解商务谈判的语言沟通和非语言沟通及二者之间的关系，并能在实践中灵活运用。
第7章   商务谈判准备（2）
1． 商务谈判背景资料准备

2． 商务谈判的人员配备

3． 商务谈判的计划与组织

要求：了解商务谈判前期准备的内容，包括商务谈判背景资料准备、人员配备、计划组织和场景布置。
第8章   商务谈判开局策略与技巧（4）
1． 开局气氛营造的基本原则

2． 开局策略及引起对方注意与兴趣的技巧

要求：掌握商务谈判开局气氛营造的基本原则，理解和运用开局策略及引起对方注意与兴趣的技巧。
第9章   商务谈判对抗策略技巧（2）
1． 商务谈判中的企业实力与对抗策略

2． 谈判调动与操纵及谈判让步的策略和基本技巧
要求：熟悉商务谈判中的企业实力与对抗策略，掌握谈判调动与操纵及谈判让步的策略和基本技巧。
第10章   对付谈判压力技巧（2）
1． 对付威胁的技巧

2． 谈判僵局处理的一般方法
要求：掌握对付威胁的技巧和谈判僵局处理的一般方法，熟悉对付抗拒的技巧，并能在实践中灵活运用。
第11章 价格谈判策略（2）
1． 报价的策略

2． 价格磋商策略。
要求：掌握商务谈判报价的基本策略和讨价还价的技巧，重点理解“喊价要高，还价要低”的基本原则。
第12章 商务谈判签约（2）
1．签约意向
2．合同签定与担保
3．合同履行与纠纷处理
要求：了解商务谈判过程中签约意向的体现形式，掌握合同签定与担保及合同履行与纠纷处理的一般方法。
第13章 商务谈判礼仪与礼节（4）
1．商务谈判的基本礼仪

2．商务谈判礼节

要求：深刻理解商务谈判礼节、礼仪的重要性，并能在谈判中灵活运用。
第14章 商务谈判风格国别比较（2）
1．欧美商人谈判风格
2．亚洲商人谈判风格
3．大洋州、非洲商人谈判风格
要求：对欧美、亚洲、大洋洲等典型国家商人的谈判风格加以了解，理解商务谈判人员的国别差异。
 第十五章  推销技能专题讲座(6)
1． 推销理论、模式与流程

2． 约见与接近客户的技巧

3． 顾客异议的处理的方法

4． 成交与售后服务策略
要求：了解推销三角理论、推销的模式和流程；掌握约见与接近客户的技巧、顾客异议的处理的方法及成交与售后服务策略。
四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生结合本专业的特点和所学理论知识进行相关案例讨论和商务谈判的模拟。

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	2
	
	
	
	
	2

	第三章
	2
	
	
	
	
	2

	第四章
	2
	
	
	
	
	2

	第五章
	2
	
	
	
	
	2

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	2
	
	
	
	
	2

	第八章
	2
	
	
	
	模拟2小时
	4

	第九章
	2
	
	
	
	
	2

	第十章
	2
	
	
	
	
	2

	第十一章
	2
	
	2
	
	
	4

	第十二章
	2
	
	
	
	
	2

	第十三章
	2
	
	2
	
	
	4

	第十四章
	2
	
	
	
	
	2

	第十五章
	4
	
	
	
	模拟2小时
	6


六．对学生能力培养的要求

本课程是管理学院市场营销专业本科四年级学生开设的一门必修专业课程。要求学生掌握商务谈判的基础知识、技巧与理论，掌握商务谈判的程序与内容，并通过案例讨论和谈判模拟使学生能够在实践中运用这些理论与技巧进行商务谈判，使学生具备谈判者应具备的基本素质和条件。

 七．考核方法：

大作业

《营销企划实务》课程教学大纲

一、课程基本信息

1．课程代码：1230060
2．课程名称：营销企划实务        课程名称：Marketing Layout Technique
3．学时/学分：32学时/4学分

4．先修课程：市场营销学；管理学。
5．面向对象：市场营销
6．开课院（系）： 管理学院
7．推荐教学参考书：

《营销企划实务》（上下册） 主编：屈云波  企业管理出版社 2004；《成功营销――策划与案例市场营销学》；主编：杨明刚  华东理工大学出版社。

二、课程的性质和任务 

1、本课程内容涉及企业市场营销企划的各个方面，知识范围广泛，各章之间既有联系又有很大区别，有的还有相对独立性。因此，应在全面系统教学的基础上掌握基本理论、基本知识、基本方法。

2、把学习市场营销理论与掌握市场营销实践结合起来。鉴于本课程的性质，其实用性、技巧性不容置疑。这就要求教师在教学过程中应注重启发式教学，引入“案例教学法”，适当增加课堂讨论、实战模拟等内容，同时要求学生在学习市场营销企划理论的同时，要掌握营销实践的方法与程序，要能够运用所学原理进行案例分析。

3、重视理论联系实际，密切结合国内外企业的营销企划实践。本课程阐述的内容，来源于企业市场营销企划实践，这就要求学生在学习过程中应将课程内容同国内外现实经济生活联系起来，进行对照比较、分析研究，以增强感性认识，更深刻地领会教材的内容，将知识转化为能力，提高自己分析问题和解决问题的能力。

三、教学内容和要求

第一章  市场营销企划的一般原理（2）
1．理论指向:既是科学又是艺术

2．实务操作:运作与创新

要求：理解营销企划的科学性和艺术性及运作与创新之间的关系。

第二章  市场营销企划的基本流程（4）
1．原则、步骤和方法

2．企划书的设计与撰写

要求：掌握营销企划的基本原则、步骤和方法；掌握企划书的设计与撰写。

第三章  市场调研企划(2)
1．拟定调研方案

2．设计调研技术

3．组织调研实施

要求：掌握调研方案的拟定；设计调研技术；营销调研的组织实施。

第四章  市场定位企划(4)
1．市场细分与目标市场选择企划

2．市场定位过程与策略企划

要求：要求：掌握企业细分市场和选择目标市场的步骤，理解企业市场定位的一般原则和方法。

第5章 市场竞争企划(2)
1．一般竞争战略企划

2．企业竞争战略企划

要求：理解需求导向和竞争导向之间的均衡，掌握制定企业竞争战略的一般方法。

第六章  企业形象企划(2)
1．程序与基本原则

2．开发与设计

要求：掌握企业形象策划的程序与基本原则；策划方案的开发与设计的基本方法。。

第七章  顾客满意企划(2)
1．顾客满意指标

2．顾客满意度

3．顾客服务满意企划

要求：了解顾客满意指标和顾客满意度的内涵，掌握顾客服务满意企划的方法。

第八章  产品企划(2)
1．个别产品企划

2．产品包装企划

3．新产品开发与推广企划

要求：掌握产品企划的基本方法及新产品开发与推广的流程。

第九章　品牌企划(2)
1．品牌定位企划

2．品牌策略设计

3．品牌形象企划

4．品牌文化企划

要求：掌握品牌定位企划、品牌策略设计、品牌形象企划和品牌文化企划基本原则和方法。

第十章　价格企划(2)
1．制定价格的企划

2．修订价格的企划

要求：掌握产品定价和价格修订的基本方法。

第十一章　分销企划(2)
1．销售渠道企划

2．直复营销企划

3．物流系统企划

要求：掌握渠道管理的基本方法，了解直复营销企划和物流系统企划。

第十二章　促销企划(2)
1．广告企划

2．公关企划

3．SP企划

4．推销企划

要求：了解企业广告企划、公关企划、SP企划和推销企划的基本原则和方法。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生结合本专业的特点和所学理论知识进行相关案例讨论和营销企划模拟。

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	

	第二章
	４
	
	
	
	
	

	第三章
	2
	
	
	
	
	

	第四章
	４
	
	
	
	
	

	第五章
	2
	
	
	
	
	

	第六章
	2
	
	
	
	模拟2小时
	

	第七章
	2
	
	
	
	
	

	第八章
	2
	
	
	
	
	

	第九章
	2
	
	２
	
	
	

	第十章
	2
	
	
	
	
	

	第十一章
	2
	
	
	
	
	

	第十二章
	2
	
	
	
	
	


六．对学生能力培养的要求

　　本课程是管理学院市场营销专业本科四年级学生开设的一门必修专业课程，课程实践性较强，要求学生在学习过程中应将课程内容同国内外现实经济生活联系起来，进行对照比较、分析研究，以增强感性认识，更深刻地领会教材的内容，将知识转化为能力，提高自己分析问题和解决问题的能力。

 七．考核方法：

大作业或笔试
《市场调查与预测》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码：1230070

．2．课程名称：市场调查与预测  课程名称：Market Research and forecasting
．3．学时/学分：40学时/5学分

．4．先修课程： 线性代数、概率论与数理统计，1120050/112063
．5．面向对象：市场营销
．6．开课院（系）： 管理学院 

．7．推荐教学参考书：

《市场调研与预测》，马承霈，西南财经大学出版社，2002

《市场调查与预测》，龚曙明，清华大学出版社，2005
二、课程的性质和任务 

本课程属于市场营销专业的必修基础课，具体内容包括市场调查、市场预测、经营决策三部分。市场调查是市场营销的第一个重要环节，能够发现和正确分析市场中已经显现或将会的出现的某种市场趋势，为营销管理中的市场细分、目标市场确定、市场定位以及制定合适的营销组合策略提供必要的信息支持。运用市场预测及经营决策的有关方法，总结出数据之间的规律和联系，对实际经营问题做出合理的决策。

本课程以课堂讲授为主，学生实践为辅，通过学习，要求学生掌握市场调查、市场预测、经营决策的基本原理和方法,能够围绕专业主题组织市场调查,分析调查结果.能掌握常用的定性预测方法、回归预测法、时间序列预测法及马尔柯夫预测法。能针对实际经营问题利用确定型决策方法或风险型决策方法或不确定型决策方法进行决策分析。

三、教学内容和要求

《市场调查与预测》

市场调查与预测的教学内容分为十二部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  市场调查综述(5)
1.市场调查的概念                                                (1)
2.市场调查机构、发展历史                                        (1)
3.市场调查的类型及过程                                          (3)

要求:理解市场调查的目的、内容，开展市场调查的限制条件，理解不同类型的市场调查常用的方法，对市场调查过程的各个环节有基本认识，能够细化调查目标。
第二章   调查方法（7） 

1．访问法                                                      （2）

2．观察法                                                      （1）

3．实验法                                                      （2）

4．量表法                                                      （2）

要求：理解各种调查方法的使用条件和优缺点，能够运用不同的实验方法分析实际问题，能够针对调查目的设计合适的量表。

第三章  抽样设计 （2） 

1．抽样方法                                                    （1）
2．确定样本容量的方法                                          （1）

要求：理解抽样框的概念，理解各种抽样方法的特点，能够利用一些参数确定样本容量。
第四章  调查问卷设计(3)  

1．问卷设计概述                                                         （1）

2．询问技巧                                                               (1)

3．答案设计技术                                                           (1)

要求：掌握问卷的基本结构，问卷设计技术，能够围绕调查目标设计、评价和修改问卷。

第五章  数据处理与数据分析基础（2）
1．数据统计分析基础                                            （1）

2．调查报告撰写                                                （1）

要求：掌握数据整理技巧，理解常用的统计分析方法，能够针对特定的调查主题进行实地调查，进行分析，写出调查报告。

第六章  市场预测概述 （3） 

1．市场预测的原则和程序                                         （1）

2． 定性预测法                                                  （2）

要求：理解市场预测的作用、资料来源和预测过程，掌握常用的定性预测方法。
第七章  回归预测法（2）
1．一元线性回归预测                                             （1）
2．回归模型的统计检验                                           （1）

要求：掌握一元线性回归预测方法，了解最小二乘法原理，理解各统计量检验的作用。
第八章  时间序列预测法  (3)
1．简易平均法                                                （0.5）

2．移动平均法                                                 (0.5)

3．指数平滑法                                                 (0.5)

4．季节指数法                                                 (0.5)

5．趋势延伸法                                                  (1)

要求：能够分析数据特征，选择和运用各种时间序列预测方法。

第九章  马尔柯夫预测法(4)
1．方法的特点                                                （0.5）

2．状态转移概率的估算                                        （1.5）

3．市场占有率预测                                              (2)

要求：掌握状态、状态转移的概念，能够建立状态转移概率矩阵，运用马尔柯夫预测方法预测市场占有率。
第十章  经营决策 （3） 
1． 基本概念                                                    （1）

2. 确定型决策                                                  （2） 
要求：理解经营决策的基本原则、过程和类型，掌握确定型决策的常用方法。
第十一章  不确定型决策（2）
1．最大最小决策准则                                          （0.5）
2．最大最大决策准则                                          （0.5）

3．最小最大后悔值决策准则                                     (0.5)
4．乐观系数决策准则                                           (0.5)

要求：掌握各种不确定型决策方法的特点和决策方法。
第十二章  风险型决策(4)
1．期望损益决策法                                              (2)
2．效用分析法                                                  (2)
要求：明确获得概率的方法，能从期望收益或期望损失的角度进行决策，理解效用的意义，掌握效用值计算方法。
四．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	5
	
	
	
	
	5

	第二章
	7
	
	
	
	
	7

	第三章
	2
	
	
	
	
	2

	第四章
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	2
	
	
	
	
	2

	第六章
	3
	
	
	
	
	3

	第七章
	2
	
	
	
	
	2

	第八章
	3
	
	
	
	
	3

	第九章
	4
	
	
	
	
	4

	第十章
	3
	
	
	
	
	3

	第十一章
	2
	
	
	
	
	2

	第十二章
	4
	
	
	
	
	4


六．对学生能力培养的要求

本课程是一门操作性很强的专业基础课，通过实际调查，使学生围绕关心的主题，进行分析，收集必要的信息，能有效提高学生的学习兴趣，可以帮助学生更为深刻地理解本课程的核心内容。通过学习预测和决策方法，可以培养学生有效利用数据的能力，使其能利用定性和定量的分析方法研究实际问题，提高科学管理水平，逐渐具备合理分析和决策的能力。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

考试成绩除了笔试外，还包括大作业。

 八．考核方法：

闭卷考试

《财务成本管理》课程教学大纲

一、课程基本信息

1、课程代码：1230090

2、课程名称：财务成本管理   课程名称：Financial management & cost control
3、学时/学分：60学时/10学分
4、先修课程：微宏观经济学 会计原理 统计学 管理学
5、面向对象： 工商管理 
6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：

《财务成本管理》 中国注册会计师协会 编 经济科学出版社 2005年3月（每年更新）

《企业财务学》,王化成 编著 中国人民大学与麦吉尔大学合作出版丛书，1994.11

《财务管理学》王庆成 郭复初 编著 面向21世纪教材，2000.3

《 现代企业财务管理》[美]詹姆斯.C.范霍恩，经济科学出版社，1999.8

《财务管理实务》威廉 R.拉舍，机械工业出版社，2004.1

《管理会计》[美]唐·R.汉森 玛丽安·M.莫文，北京大学出版社，2000.1
二、课程性质和任务

该课程作为商学学科的重要组成部分，体现大财务观点，它是一门以财务管

理的基本理论、方法与程序为主要（80％）内容，以成本计算、控制与企业业绩评价为辅助（20％）内容的综合性课程。工商管理专业的学生在学习微宏观经济学、会计原理、统计原理、管理学之后，进入该课程的学习，不仅减少了开课门类，拓宽了知识口径，而且有利于将自身专业特征与企业价值管理的基本理念与方法相融合，符合管理学多学科交叉融合发展的趋势。学有余力的本专业学生，若能很好掌握本课程，在条件允许的情况下，还可参加注册会计师单科（财务成本管理）考试，为满足企业对复合型人才的需求主动创造条件。

三、教学内容和基本要求

为适应知识经济时代的特征，本课程选择注册会计师统考用书为教材（每年更新），同时吸纳同类教材的优点及实例，据授课经验调整教材章节次序，共分十二部分，对不同内容提出不同的教学要求。首次讲课添加绪言，简要介绍该课程的性质、学科的本质、领域与发展、课程体系、相关概念的区别、以及财务成本管理的重要性。各章节教学内容及供参考的学时(括号内数字表示)和要求安排如下：

第一章  财务管理总论（4）

1．财务管理的目标

2.财务管理的职能
3.财务管理的内容

4.财务管理的原则
5.财务管理的环境

6.财务管理的体制(案例)

要求：掌握企业财务管理的目标、职能与内容，了解财务管理的原则、环境与体制在企业的表征。

第2章 财务报表分析（6）

1.财务报表分析概
2.基本财务比率与分析
3.财务报表分析的应用（范例）

要求：明确财务分析的基本概念和方法，掌握如何运用比率和现金流量来评价企业业绩。

第3章 财务预测、规划与预算（8）

1.财务预测
2.增长率与资金需求

3.利润规划（本-量-利分析：教材第12章）；

4.财务预算

要求：掌握财务预测的基本方法；熟悉增长率与资金需求间的内在联系与衡量方法；了解企业财务预算体系和方法。

第4章 财务估价（8）

1.货币的时间价值
2.债券估价
3.股票估价
4.风险和报酬

要求：掌握财务估价的基本理论与方法；熟悉有价证券估价的特征与方法。

第五章  资本性资产投资管理（8）

1.资本预算与现金流量
2.投资项目评价的基本方法

3.投资项目评价方法的应用；

4.投资项目评价方法的跟踪分析
5.投资项目的风险处置

要求：掌握资本性资产投资管理的基本概念和方法，能够应用于不同投资项目的评价；熟悉投资项目跟踪分析与风险处置的方法。

第六章  流动资金管理（自学）

1.现金和有价证券管理；
2.应收账款管理

3.存货管理

要求：了解流动资金管理的主要内容与方法。

第七章  筹资方式与管理（8）

1.筹资概述
2.股票筹资
3.借入资本筹资
4.短期筹资与营运资金政策

5.资本成本；

6.杠杆利益与风险
7.资本结构

要求：熟悉主要筹资方式，理解管理要求、程序与政策；掌握筹资管理的基本理论与方法。

第八章  股利分配与政策（4）

1.利润分配的内容
2.股利支付的程序与方式
3.股利分配的政策与内部筹资；

4.股票股利与股票分割

要求：熟悉利润分配内容，理解股利分配程序与方式，熟悉股利分配政策

第九章  企业价值评估（4）

1.企业价值评估概述
2.现金流量折现法
3.经济利润法
4.相对价值法

要求：熟悉企业估价的基本思路，了解财务估价方法在企业价值评估中的应用。

第十章  成本计算（4）

1.成本计算概述
2.成本的归集和分配
3.成本计算的基本方法

要求：理解解成本计算的概念，熟悉成本计算的功能和方法。

第十一章  成本控制（4）案例

要求：提前自学教材内容，课堂强调基本概念和方法，主要借助案例体会企业成本控制过程。

第十二章  业绩评价（2）

要求：了解企业内部责任单位如何进行业绩评价。

四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但学有余力的学生可结合本专业的特点和所研究的课题，选择部分方法自己上机实现利用计算机电子表格来解决计算问题；“实际应用”可关注知名大公司的情况。 

五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	6
	
	
	
	
	6

	第三章
	7
	
	1
	
	
	8

	第四章
	8
	
	
	
	
	8

	第五章
	7.5
	
	0.5
	
	
	8

	第六章
	0
	
	
	
	
	0

	第七章
	7
	
	1
	
	
	8

	第八章
	4
	
	
	
	
	4

	第九章
	4
	
	
	
	
	4

	第十章
	4
	
	
	
	
	4

	第十一章
	4
	
	
	
	
	4

	第十二章
	2
	
	
	
	2
	4

	合计
	55．5
	
	2.5
	
	2
	60


六、对学生能力培养的要求

本课程属于工商管理专业课，涉及财务学及其边缘领域，含有较多的概念与计算公式，希望在教师引导下，使学生逐步学会自己从前人分析问题、解决问题的过程，以及演绎推导的结果中，体会和领悟股份有限公司的投资和筹资以及日常运营方面的财务决策和控制的内容。从历史发展的视角来观察货币资本化、公司制和金融市场的存在是公司财务成本管理实践和理论形成的客观基础。使学生自己真正理解财务成本管理的基本理论，并掌握怎样结合环境使用其主要方法，而不是被“教会”机械使用财务成本管理的概念、方法和程序；同时希望学生关注经济全球化进程加快并成为世界经济发展的主流这一趋势，对财务成本管理实践与理论将产生的影响。通过关注知名大公司的情况来提出问题、分析问题，从其错纵复杂的现象事理和繁杂的财务与非财务信息中，培养寻找与总结不同企业财务成本管理的内在关系和规律的能力，从而提出解决其问题的方案，并且体会管理科学研究的艰辛和乐趣，培养在科学研究和实务处理上百折不挠、持之以恒的毅力和意志。

七、其它说明
1.本课程配备有《财务成本管理》辅助学习资料，要求学生随讲课进度选择做一些同步练习（有参考答案），以巩固所学知识。

2.应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例，上课准时;上课期间关掉手机。

3.课时外考试，考试成绩除笔试外，如为小班课还包括平时考察。 

 八．考核方法：

闭卷考试

《成本会计》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码：1230130

．2．课程名称：成本会计               课程名称：Cost Accounting

．3．学时/学分：54学时/8.5学分

．4．先修课程：会计学原理、中级财务会计

．5．面向对象：会计学

．6．开课院（系）： 管理学院 
．7．推荐教学参考书：

《成本会计》，欧阳清、万寿义主编，东北财经大学出版社，2002年

《成本会计》，乐艳芬主编，上海财经大学出版社，2004年

《成本会计》，胡玉明等编著，清华大学出版社，2005年

《成本会计》，陈守文主编，辽宁人民出版社，2004年

《成本会计研究》，李安定主编，经济科学出版社，2002年

二、课程的性质和任务 

本课程在会计专业中占有重要的地位。现代会计虽分为财务会计与管理会计两门学科，但成本会计却是这两门学科的重要中介。财务会计着重处理过去已发生的交易和事项，管理会计处理的是未来将会发生的交易或事项，而决定这些交易或事项应否发生则需要研究与决策有关的成本。因此，不论财务会计果管理会计都离不开过去发生或未来发生的成本，离不开对成本理论与实践的探讨，离不开科学系统的成本会计。

通过这门课程的学习，期望学生能够了解成本预测、决策、计划和控制的基本原理，熟练掌握工业企业和主要行业实际成本核算以及成本报表的编制和成本分析，全面掌握企业成本管理的相关内容。

三、教学内容和要求

《成本会计》

成本会计的教学内容分为十部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  成本会计总论（2）

1．成本的经济内涵、现代成本概念                                 （1）

2．成本分类与核算原则                                            （1）

要求：了解成本的含义及成本的发展情况，掌握产品成本、期间成本等相关概念，熟练掌握成本的几种分类与核算原则，了解现代成本概念，对成本会计的发展前沿有较为清楚地认识。

第二章  制造业成本核算的基本原理（2）

1． 成本的各种分类及核算原则                                       （1）

2． 成本核算程序

3． 成本账户设置                                                   （1）

要求：了解成本核算意义及成本核算原则；掌握成本总分类核算使用的科目、要素费用分配的程序，掌握成本核算的要求，特别是正确划分各种产品成本的界限。

第三章  成本费用的归集与分配(14) 

1．直接材料费用归集与分配                                         （1）

2．直接人工费用归集与分配                                        （2）

3．辅助生产车间费用归集与分配                                    （4）

4．制造费用归集与分配                                            （1）

5．废品损失与停工损失核算                                        （2）

6．生产费用在完工产品与在产品之间的分配                          （4）

要求：掌握各种成本费用的归集与分配，熟悉成本核算的流程，熟练掌握辅助生产车间的5种分配方法及账务处理，熟练掌握生产费用的约当产量法及定额比例分配法。

第四章  成本核算的基本方法（10）

1．成本计算方法概述                                              （1）

2．品种法                                                        （2）

3．分批法                                                        （3）

4．分步法                                                        （4）

要求：掌握生产类型的特点对成本计算方法的影响，熟练掌握成本计算的基本方法，特别是分批法中的几种计算方法，平行结转分步法与逐步结转分步法中成本还原项目的确定。

第五章成本计算的其他方法 （6）

1．分类法                                                        （2）

2．联产品、副产品和等级品成本的计算                                 （2）

3．责任成本核算                                                   （2）

要求：了解成本核算的其他方法，他们的适用范围、成本核算程序，熟练掌握各种成本计算方法，理解这些方法与成本计算基本方法之间的联系与区别。

第六章  成本计划（2） 

1．成本计划的内容、编制原则、编制方法与程序                      （2）

要求：了解成本计划的作用，一般了解成本计划的内容，熟练掌握成本计划的编制方法。

第七章 成本控制（6）

1．定额成本控制                                                    （2）

2．标准成本制度控制及账务处理                                     （4）

要求：了解成本控制的特点，掌握目标成本的制定，熟练掌握定额法的应用，重点掌握定额差异的计算。一般了解标准成本修改差异的计算和账务处理，以及标准成本制度在我国的应用，熟练掌握标准成本差异的分析计算，重点掌握标准成本及成本差异的计算和账务处理。

第八章 成本报表（4）

1．商品产品成本表的构成及编制方法                               （2）

2．主要产品成本表的构成及编制方法                               （1）

3．制造费用明细表的构成及编制方法                               （1）要求：了解成本报表的构成体系，一般了解成本报表编制的作用，掌握成本报表编制的要求，熟练掌握成本报表的编制方法，重点掌握商品产品成本表、主要产品成本表的编制方法。

第九章 成本分析（2）

1．成本报表的整体分析方法                                        （1）

2．指标分析法、比率分析法、连环替代法的分析程序                     （1）

要求：掌握成本分析的原则与评分标准，熟练掌握成本分析的程序与方法，重点掌握因素分析法中连环替代法和差额计算法的运用。

第十章 成本会计的发展与展望（4）（专题形式）

1．作业成本法                                                    （2）

2．质量成本与人力资源成本                                        （2）

要求： 关注成本会计最新发展趋势及在企业中的应用，了解作业成本法的原理及与传统成本方法的区别，关注质量成本、人力资源成本、环境成本的概念。此部分内容可随成本会计的发展进行更新。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生熟悉成本会计计算方法，多作相关习题

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	2
	
	
	
	
	2

	第三章
	14
	
	
	
	
	14

	第四章
	10
	
	
	
	
	10

	第五章
	6
	
	
	
	
	6

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	6
	
	
	
	
	6

	第八章
	4
	
	
	
	
	4

	第九章
	2
	
	
	
	
	2

	第十章
	4
	
	
	
	复习（2）
	6


六．对学生能力培养的要求

本课程属于会计专业课程，含有较多的计算及账务处理，希望在教师引导下，学生逐步学会自己从企业实际问题入手，结合企业实际情况，分析企业的成本核算情况，使学生自己真正学懂成本核算，并了解成本发展的最新前沿内容；同时希望学生通过研究式的钻研、探索乃至犯错误的过程中，培养从错纵复杂的现象事理和繁杂的经济现象中，寻找与总结内在关系和规律的能力，并且体会管理学科的魅力，培养在现实中对经济现象的观察能力。提高他们的管理素质和人文修养，提高他们社会实践的能力以及发现问题、解决问题的能力。

七．其他说明
教学参考网站：中国期刊网关于成本方面文章

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和讨论。 

八．考核方法：

闭卷考试

《中级财务会计》课程教学大纲

一、课程基本信息

1、课程代码：1230140
2、课程名称：中级财务会计      课程名称：Intermediate Accounting

3、学时/学分：60学时/10学分
4、先修课程：微宏观经济学，会计学原理

5、面向对象：会计学、工商管理

6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：

《会计》 财政部注册会计师考试委员汇办公室 编  中国财政经济出版社 2005.3（本课程讲前半部分，与高级财务会计合用一本教材，每年更新，）

二、课程性质和任务

《（中级）财务会计》属管理学院“会计学”专业的专业课，又属“工商管理”专业的技术基础课，它是在传统会计基础上形成，受公认会计原则所支配，以向企业外部的投资人、债权人、政府及相关部门和社会公众提供一套通用财务报表，即提供与企业财务状况、经营成果和现金流量等决策有用会计信息，反映企业管理层受托责任履行情况，有助于财务会计报告使用者做出经济决策为主要目标的会计系统。该课程主要讲述内容包括财务会计的基本理论；资产、负债、所有者权益的核算；收入费用和利润的核算；财务会计报告、中期财务报告等。

三、教学内容和基本要求

要求：了解为适应我国会计行业领军人才培养的需求，本课程选择注册会计师统考用书为教材（每年更新），同时吸纳同类教材的优点及实例，按现行课时安排，共分十一部分，对不同内容提出不同的教学要求。首次讲课添加绪言，简要介绍该课程的性质、学科的本质、领域与发展、课程体系、相关概念的区别、以及在企业管理中的重要性。各章节教学内容及供参考的学时(括号内数字表示)和要求安排如下：

第1章 总论（4）

1.财务会计的概念及其基本特征；

2.会计核算的基本原则；

3.会计核算的一般原则；

4.会计要素与会计等式

要求：掌握会计基础理论，即财务会计核算的前提、原则和会计报表要素的基本概念、基本特征和基本作用，能将其与现实业务相结合，判断会计业务处理正确与否。

第2章 货币资金及应收项目（10）

1.货币资金——现金、银行存款、其他货币资金；

2.应收票据；

3.应收账款

4.其他应收项目和预付账款

要求：注重掌握货币资金的管理、控制与核算；应收票据的计价；有折扣条件下应收账款的计价；坏账损失确认的条件、被抵法的应用等内容。

第3章 存货（6）

1.存货取得和发出的计价及核算；

2.存货的期末计量

要求：牢固掌握存货范围的判断、不同方式取得存货的计价、发出存货的各种计价方法、期末存货的计价方法和盘盈盘亏的会计处理。这是处理复杂业务的基础。

第4章 投资（14）

1.投资概述；

2.短期投资；

3.长期股权投资；

4.长期债权投资；

5.投资的期末计价

要求：认真掌握短期投资、长期股权投资、长期债券投资的共性问题：投资成本的确认和投资损益的确认。对于长期股权投资，还需要特别关注3点：①必须在投资实现时确认初始投资成本和股权投资差额，投资实现日即股权购买日的时点要准确；②准确掌握权益法核算时被投资单位所有者权益各科目变动对投资单位的影响；包括投资单位发生损益的影响；被投资单位接受捐赠等的影响；③成本法转权益法的追溯。

第5章 固定资产（4）

1.固定资产概述；

2.固定资产取得；

3.固定资产折旧；

4.固定资产的后续支出

5.固定资产处置与期末计价

要求：掌握不同来源取得固定资产的计价、折旧、后续支出、期末计价以及计提减值准备以后价值恢复时的会计处理。

第6章 无形资产及其他资产（2）

1.无形资产及其期末计价；

2.其他资产

要求：注重确认无形资产的条件，掌握不同来源取得无形资产的初始计价、后续支出、期末计价问题；掌握摊销期的确定及会计处理，了解土地使用权摊销的特殊性；掌握无形资产转让使用权和所有权的会计处理等。

第7章 负债（6）

1.流动负债；

2.长期负债

要求：流动负债主要掌握税金的核算，关注某项税金是构成财产物资成本还是计入其他项目的问题；长期负债主要掌握可转换债券问题，要注重普通债券与课转换债券核算的特点。

第8章 所有者权益（2）

1.实收资本；

2.资本公积；

3.留存收益

要求：注意与投资业务的结合；在资本公积核算中主要是注重其明细科目的核算内容以及是否可以转增资本的有关规定；留存收益的核算要与利润表和利润分配表结合。

第9章 收入、费用和利润（4）

1.收入；

2.费用；

3.利润

要求：重点把握收入的确认。掌握销售商品、提供劳务。他人使用本企业资产和建造合同等各项收入确认的原则，不同销售方式确认收入实现的时点，同时需要关注管理费用的构成内容，营业外收入与支出的构成内容。
第10章 财务会计报告（6）

1.资产负债表；

2.利润表和利润分配表；

3.现金流量表；

4.会计报表附注

要求：掌握报表编报和披露的基本知识。充分了解资产负债表、利润表、利润分配表的每一个报表项目的内容，为后续学习报表的调整奠定基础。对于现金流量表，要熟悉每一个具体报表项目内容、性质、金额的分析与计算。
第十一章  中期财务报告——教材第24章（2）

1.中期财务报告概述；

2.中期财务报告的编制原则与方法

我国上市公司的季度财务会计报告。
四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但学生可以结合本专业的特点，抽一定时间到机房自学财务会计核算教学软件，为学习会计电算化课程上机实现奠定基础。
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	10
	
	
	
	
	10

	第三章
	6
	
	
	
	
	6

	第四章
	13
	
	1
	
	
	14

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	6
	
	
	
	
	6

	第八章
	2
	
	
	
	
	2

	第九章
	4
	
	
	
	
	4

	第十章
	6
	
	
	
	
	6

	第十一章
	1
	
	
	
	
	2

	合计
	58
	
	
	
	1
	60


六、对学生能力培养的要求

培养学生借助会计信息观察和判断企业经济活动与决策制定者的行为，使学生自己真正理解财务会计基本理论，并掌握怎样结合会计准则使用会计专门方法，而不是被“教会”机械使用财务会计的概念和账务处理与报表编制方法；同时希望学生关注中国企业会计准则体系业已发布，且将在2007年1月1日起在上市公司实施。在学习本课程的过程中，主动吸纳企业会计准则的新理念，熟悉会计处理的国际惯例，培养国际视野，达到精通基本会计业务的水准。培养诚信理念和职业判断能力，为走向会计工作岗位奠定基础。

七、其它说明
1.本课程配备有《财务会计》（上）辅助学习资料，要求学生随讲课进度选择做一些同步练习（有参考答案），以巩固所学知识。

2.应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例，上课准时;上课期间关掉手机。

3.课时外考试，考试成绩除笔试外，如为小班课还包括平时考察。

八．考核方法：
《税法》课程教学大纲

一、课程基本信息

1、课程代码：1230150

2、课程名称：税法                         课程名称：Taxation Laws

3、学时/学分：28学时/3.5学分

4、先修课程：会计学

5、面向对象：工商管理、会计学

6、开课院（系）：管理学院  
7、教材、教学参考书：

《中国税收制度与管理》、汤贡亮等、清华大学出版社、2005

《税法》、中国注册会计师协会编，中国财政经济出版社、2005

二、课程性质和任务

本课程属于会计学专业和工商管理专业的主要专业课程之一。

随着我国社会主义市场经济的发展，税收的地位、功能和作用越来越重要。税制改革是我国经济体制总体配套改革的重点之一，税收法规已成为国家宏观经济调控体系一个重要支柱，对国民经济各部门都会产生重要影响。在市场经济体制下，税收制度是影响企业参与市场竞争的最重要的外部环境之一。可以说，在纳税人的各项成本费用支出中，税收是很重要的一部分，其数额多少直接影响纳税人的实际经济效益。税法主要涉及我国现行税法体系的增值税、消费税、营业税、企业所得税等税种的具体法律规定，与企业实践紧密连接。本课程结合企业经营发展的实际需要，以课堂讲授为主，着重联系实际案例作相应的分析讲解，通过本课程的学习，要求学生掌握税法的基本理论与我国现行税法的基本规定，初步了解税收筹划的理论与方法。

三、教学内容和基本要求

《税法》

税法的教学内容分为八部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

（数字表示提供参考的相应的学时数）

第一章  税收与税法（2）
1．税收与税法                                                    （0.5）
2．税法的构成要素                                                  （1）

3．中国税法体系                                                  （0.5）
要求：掌握税收的概念及特征，税法构成要素的具体内容，如纳税人与负税人的区别等；了解中国税法体系的具体构成。

第二章  增值税法（6）

1．增值税的基本原理                                               （1）
2．增值税法的基本内容                                             （2）
3应纳税额的计算                                                （2.5）

4．增值税的征纳管理                                              （0.5）

    要求：掌握增值额的含义及理论内涵，区别一般纳税人与小规模纳税人，掌握一般纳税人应纳税额的计算；了解出口退税的有关政策。

第三章  消费税法（3）

1．消费税法的基本内容                                            （0.5）

2．应纳税额的计算                                                （1.5）
3．消费税的征纳管理                                              （0.5）

4．案例分析                                                      （0.5）

要求：掌握消费税的纳税环节，应纳税额的计算，已纳税款的扣除办法及规定。
第四章  营业税法（3）
1．营业税法的基本内容                                            （0.5）

2．应纳税额的计算                                                  （1）
3．营业税的征纳管理                                              （0.5）

4．案例分析                                                        （1）

要求：掌握营业税的税目及应纳税额的计算，重点分析掌握销售不动产和出租不动产的有关法律规定。
第五章  企业所得税法（6）

企业所得税法的基本内容                                       （0.5）

应纳税所得额的含义及计算                                       （2）

应纳税额的计算                                                 （2）

税额扣除                                                       （1）

企业所得税的征纳管理                                         （0.5）

要求：理解和掌握应纳税所得额的含义、构成及具体计算；掌握亏损弥补的具体办法，境外、境内已纳税额扣除的具体规定及计算办法。

第六章  外商投资企业外国企业所得税法制度（4）
1．纳税义务人及征税对象                                            （1）
2．应纳税额的计算                                                  （1）
3．税收优惠                                                        （2）
要求：掌握居民纳税人与非居民纳税人的纳税区别，外商投资企业应纳税额的计算，生产性外商投资企业的“2免3减半”等税收优惠具体规定。
第七章  个人所得税法（2）
1．个人所得税法概述                                              （0.5）
2．个人所得税法的基本内容                                        （0.5）
3．应纳税额的计算                                                 （1）

要求：掌握个人所得税的计征办法，区分居民纳税人与非居民纳税人，工资、薪金所得、劳务报酬所得等所得的具体计算办法。

第八章  税收筹划概述（2）
1．税收筹划含义及特征                                           （0.5）

2．有效税收筹划的框架                                            （0.5）

3．税收筹划的基本方法                                              （1）

要求：掌握税收筹划的含义及其与偷税、避税的区别，了解隐性税收、税收顾客等概念，了解税收筹划的基本思路及方法。

四、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	6
	
	
	
	
	6

	第三章
	3
	
	
	
	
	3

	第四章
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	6
	
	
	
	
	6

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	2
	
	
	
	
	2

	第八章
	2
	
	
	
	
	2


五、对学生能力培养的要求

本课程从纳税主体的角度出发，重点研究分析企业作为纳税人所面临的一些税务问题，着重联系实际案例作相应的分析讲解，深化和提高学生的税收理论和业务知识，并结合企业的实际情况介绍有关的税收策划方法，培养和锻炼学生解决具体税收问题的能力。

六、其它说明
1.课程教学参考网站：http://www.china.gov.cn

2．基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、实验规范等），学生应遵守《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

七、考核方法：

闭卷考试

《管理会计》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码：1230160

．2．课程名称：管理会计             课程名称：Managerial Accounting

．3．学时/学分：40学时/6学分

．4．先修课程：会计学原理 财务会计

．5．面向对象：工商管理

．6．开课院（系）： 管理学院

．7．推荐教学参考书：

《管理会计》,吴大军等主编,东北财经大学出版社,2004

《管理会计》,余绪缨主编,中国财经出版社,2004

《管理会计学》（英文版），罗纳德，希尔顿主编，机械工业出版社，2002
二、课程的性质和任务 

管理会计是会计学的分支，是一门新兴的将现代化管理与会计融为一体的综合性交叉学科。它运用一系列的会计方法，收集、分类、汇总、分析和报告各种经济信息，借以进行预测和决策，制定计划，对经营业务进行控制，对业绩进行评价，以保证企业改善经营管理。为此，本课程以现代市场经济体制下的决策主体为对象，从现代企业的内部管理需要出发，论述了预测决策会计、规划控制会计和责任会计的基本理论和方法。学生通过对本课程的学习，将了解现代管理会计学在会计学科体系中的地位和作用，掌握管理会计的基本内容和基本理论，学会如何在社会主义市场经济条件下和现代企业制度环境中，进一步加工和运用企业内部财务信息，预测经济前景、参与经营决策、规划经营方针、控制经营过程和考评责任业绩的基本程序、操作技能和基本方法。

三、教学内容和要求

《管理会计》

管理会计的教学内容分为十部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

第一章 绪论（3）

1. 管理会计发展过程简介                                      （1）
2. 管理会计的职能与内容                                      （1）
3. 管理会计与财务会计的比较                                  （1）
要求：了解管理会计的基本知识，掌握管理会计与财务会计的联系和区别。

第二章 成本习性分析（3）

1. 成本分类                                                   （1）
2. 成本习性分析                                               （2）
要求：理解成本按照经济职能的分类和按照成本习性的分类，掌握混合成本分解的方法。

第三章 变动成本法（3）

1. 变动成本法的基本思想                                      （0.5）
2. 全部成本法的优缺点                                         （1）
3. 变动成本法的优缺点                                         （1）
4. 对变动成本法的评价                                        （0.5）
要求：理解什么是变动成本法，掌握全部成本法和变动成本法的优缺点及其相互比较与应用范围，了解变动成本法在我国的应用。

第四章 量本利分析（5）

1. 本量利分析基本概念和思想                                   （1）
2. 保本分析                                                   （2）
3. 利润分析                                                   （1）
4. 销售、成本与资金需求量分析                                 （1）
要求：本章内容是管理会计的核心内容之一，要求学生深刻理解本量利分析的基本思想，掌握运用本量利分析的思想解决企业保本、保利分析，并能够运用本量利分析思想解决销售环节中的综合问题。

第五章　短期经营决策（5）

1. 决策分析概述                                               （1）
2. 生产决策                                                   （1）
3. 定价决策                                                   （1）
4. 存货决策                                                   （1）
5. 风险型决策                                                 （1）
要求：短期经营决策要求学生运用本量利分析的思想，结合现代统计分析方法，对企业的生产、定价、存货等方面的问题进行决策。

第六章　长期投资决策（5）

1. 长期投资决策概述                                           （1）
2. 常用长期决策方法                                           （2）
3. 长期投资决策的案例分析                                     （2）
要求：长期投资决策要求学生理解和掌握基本的决策方法，其中的难点问题是净现值法和内涵报酬率法及其相互关系的理解和运用。通过学习，学生能够解决企业基本的长期投资决策问题。

第七章　全面预算（3）

1. 全面预算概述                                               （1）
2. 全面预算体系                                               （1）
3. 常用预算编制方法                                           （1）
要求：学生要理解传统预算与全面预算的优缺点，理解和掌握全面预算的内容和编制方法。

第八章　标准成本制度（5）

1. 标准成本制度概述                                           （1）
2. 标准成本的制订                                             （1）
3. 成本差异分析                                               （2）
4. 成本差异账务处理                                           （1）
要求：学生要理解标准成本制度的内涵，掌握如何制定标准成本制度的方法，如何处理成本差异。

第九章　责任会计（4）

1. 责任会计概述                                               （1）
2. 责任中心的划分及其业绩考核                                （1.5）
3. 内部转移价格                                              （1.5）
要求：理解责任会计的意义、内容与作用，掌握责任中心的类型和特点，理解和掌握责任中心业绩考核的方法和原则；理解和掌握内部转移价格对业绩考核的影响。

第十章　管理会计的新发展（2）

1. 作业成本法                                                 （1）
2. 平衡记分卡                                                （0.5）
3. 其他新的理论分支简介                                      （0.5）
要求：对近年来管理会计领域的新发展作一简单了解。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	3
	
	
	
	
	3

	第二章
	3
	
	
	
	
	3

	第三章
	3
	
	
	
	
	3

	第四章
	4
	1
	
	
	
	5

	第五章
	4
	1
	
	
	
	5

	第六章
	4
	1
	
	
	
	5

	第七章
	2
	1
	
	
	
	3

	第八章
	4
	1
	
	
	
	5

	第九章
	4
	
	
	
	
	4

	第十章
	2
	
	
	
	
	2


六．对学生能力培养的要求

本课程属于管理学的应用性课程，并需要较多的数理方法作为决策分析的工具，希望在教师引导下，学生逐步学会研究问题、分析问题的过程、掌握自主解决企业管理会计领域的相关问题的能力。同时希望学生通过课堂学习、练习和自由钻研、探索乃至犯错误的过程，培养从错纵复杂的现实问题中寻找与总结内在关系和规律的能力，培养在科学研究和事理处理上百折不挠、持之以恒的毅力和意志，提高学生们的管理学思想修养，提高他们开展科技活动和社会实践的能力以及自主解决问题的能力。

七．其他说明

教学参考网站：http://www.cma-china.org/
基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和讨论。 

 八．考核方法：

闭卷考试

《国际会计》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码：1230170

．2．课程名称：国际会计      课程名称：International Accounting

．3．学时/学分：32学时/4学分

．4．先修课程：会计学原理 中级财务会计

．5．面向对象：会计学

．6．开课院（系）： 管理学院

．7．推荐教学参考书：

国际会计学，徐经长等主编，中国人民大学出版社，2003

国际会计研究，王善平主编，西南财经大学出版社，2001

二、课程的性质和任务 

“国际会计学”相对于古老的“会计”来说是一门年轻的学科，还正处在建设和发展的过程中。本课程介绍世界主要国家会计制度的差别及其形成原因；会计国际协调的进展情况；和跨国公司的经营活动和会计问题。我们在进行会计制度比较时注意采用各个国家的专家对于他们自己国家的会计体系的论述，在教学的过程中将尽量吸取最新的研究成果，以使本课程的资料能够做到准确、推陈出新、不断完善。我们特别强调“发展的观点”和“比较的方法”，即不是灌输僵硬的知识，而是在于通过本课程传递基本的从事国际会计学习和研究的方法。

三、教学内容和要求

《国际会计学》的内容和要求

第一章 总论（2）

1. 国际会计的形成和发展                                     （0.5）

2. 国际会计的内容和概念                                       （1）

3. 国际会计的目标和功能                                     （0.5）

要求：通过学习本章，了解国际会计的基本特征，掌握国际会计的研究对象与基本目标，理解国际会计产生与发展的原因，以对国际会计学有一个框架性认识。

第二章 国际会计协调（4）

1. 会计环境与会计模式                                        （1）

2. 政府间组织的国际会计协调                                  （1）

3. 国际会计准则委员会的国际会计协调                          （1）

4. 民间组织的国际会计协调                                    （1）

要求：本章阐述了会计的国际协调的会计理论及在世界各地的实践。通过学习本章，掌握会计的国际协调的目标、主体和方法，了解对会计的国际协调做出重要贡献的组织，特别是国际会计准则委员会的产生与发展。

第三章 国际比较会计（4）

1. 美国会计                                                   （1）

2. 英国会计                                                   （1）

3. 法国会计                                                 （0.5）

4. 荷兰会计                                                 （0.5）

5. 日本会计                                                 （0.5）

6. 中国会计                                                 （0.5）

要求：通过学习本章，掌握会计模式的概念、影响各主要国家会计模式的主要社会经济因素、各主要国家会计模式的基本特点；此外，还应对如何管理好我国的企业会计有所启发。

第四章 外币交易会计（3）

1. 外币和外币交易                                             （1）

2. 外币交易的程序和记账方法                                   （1）

3. 外币交易会计的国际协调                                     （1）

要求：本章阐述了将非记账本位币计量的经济业务转换成记账本位币计量的会计事项的程序与方法。通过学习本章，熟悉外币、汇率与期汇合同等基本概念，掌握处理外币交易的“两项交易观点”与期汇合同的会计处理方法及对汇兑损益的会计处理方法。

第五章 外币报表折算 （5）

1. 外币报表折算概述                                         （0.5）

2. 现行汇率法                                                 （1）

3. 流动与非流动项目法                                         （1）

4. 货币与非货币项目法                                         （1）

5. 时态法                                                     （1）

6. 外币报表折算的国际惯例                                   （0.5）

要求：通过学习本章，掌握功能货币的概念、外币财务报表折算的本质、外币财务报表折算的时态法与现行汇率法的基本原理及实际运用，了解不进行外币财务报表折算的几种主要情况，以及美国、英国、国际会计准则委员会与我国等对外币财务报表折算的规定。

第六章 国际财务报告（4）

1. 国际财务报告概述                                           （1）

2. 外国公司财务报告                                           （1）

3. 国际分部报告                                               （1）

4. 社会责任披露                                               （1）

要求：通过本章学习，了解提供跨国财务报告的必要性与分部的基本技术以及揭示国际企业的社会责任的重要性与基本方法，掌握提供跨国财务报告的基本技术、增值表的基本结构。

第七章 国际转移价格（5）

1. 物价变动对会计的影响                                       （1）

2. 物价变动对会计的理论体系                                   （1）

3. 历史成本/一般购买力模式                                    （1）

4. 现行成本/名义购买力模式                                    （1）

5. 现行成本/一般购买力模式                                    （1）

要求：本章阐述了物价变动会计的会计理论及运用。通过学习本章，掌握物价变动与物价变动会计的概念，理解资本保持理论的内涵，掌握一般购买力会计模式与现行价值会计模式的基本原理及其运用。

第八章国际转移价格与国计税务（4）

1. 国际转移价格与国际税收                                     （1）

2. 国际转移定价方法                                           （1）

3. 国计税务筹划                                               （1）

4. 国际避税与反避税                                           （1）

要求：本章阐述了国际转移价格与有关国际税务的一般理论与实务。通过本章学习，掌握制订国际转移价格的基本原则与方法、避免双重征税的基本方法、国际避税的基本方法和反避税的基本方法。

四．实验（上机）内容和基本要求
本课程无实验内容。 

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	4
	
	
	
	
	4

	第四章
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	5
	
	
	
	
	5

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	5
	
	
	
	
	5

	第八章
	4
	
	
	 
	
	4


六．对学生能力培养的要求

本课程属于会计学专业的较为前沿的课程，并有较多的数学分析工具，希望在教师引导下，学生逐步学会会计学研究问题、分析问题的过程、演绎推导的结果，体会和领悟高级心智文明的成果，使学生自己真正学懂会计，而不是被“教会”会计；同时希望学生通过研究式的钻研、探索乃至犯错误的过程中，培养从新生事物的错综复杂中寻找与总结内在关系和规律的能力，并且体会科学研究的艰辛和乐趣，培养在科学研究和事理处理上百折不挠、持之以恒的毅力和意志，并在这个过程中提高会计学思想修养，提高从事会计学工作等社会实践的能力以及开展科研工作的能力。

七．其他说明

教学参考网站：http://www.asc.em.tsinghua.edu.cn/
基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

 八．考核方法：

闭卷考试

《审计学》课程教学大纲
一、课程基本信息

．1．课程代码：1230180(非会计专业1240150)

．2．课程名称：审计学                        课程名称：Auditing

．3．学时/学分：40学时/6.0学分(28学时/4.0学分)

．4．先修课程：会计学原理、中级财务会计、财务管理

．5．面向对象：会计学、工商管理、市场营销

．6．开课院（系）： 管理学院 
．7．推荐教学参考书：

《审计》注册会计师用书，经济科学出版社，每年更新

《审计理论结构》莫茨、拉夏夫著

《审计理论与案例》刘华著，复旦大学出版社，2005年

《比较审计学》萧英达，中国财政经济出版社，1994年

《审计理论结构研究》蔡春，西南财经大学出版社，1994年

二、课程的性质和任务 

本课程属于会计专业课程，也是注册会计师五门考试课程之一，因此在会计专业中占有重要的地位。另外，对于工商管理与市场营销专业的同学，对该门课程也应有一定的认识，加深对审计知识的了解是必要的，因此，对会计专业与非会计专业的课时设置是不一样的。

审计最初是以会计的一部分而存在，即便到现在审计与会计也有着千丝万缕的联系。审计是多学科交叉、渗透的产物。同时，审计相当重视理论应用于实践，对社会经济生活能够做出实质性的贡献，因而又是一门应用科学。通过这门课程的学习，期望学生能够掌握审计理论的结构体系，熟悉审计新颁布的准则，对注册会计师审计的基本内容有一定了解，对企业的若干循环的审计熟练掌握，能够熟练撰写审计报告。

三、教学内容和要求

《审计学》

审计学的教学内容分为十三部分，对不同的内容和不同的专业提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章 概论（2）

1．审计的起源发展、概念及基本职能                                （1）

2．审计的分类及与会计的区别及联系                               　 （1）

要求：掌握审计的基本概念，重点掌握审计的几种分类，尤其对国家审计、社会审计与内部审计有一定的了解，了解目前审计的发展趋势及在我国的应用。

第二章  注册会计师职业规范体系（2）

1．独立审计准则与质量控制准则                                    （1）

2．职业道德准则与后续教育准则                                    （1）

要求：重点掌握独立审计准则与职业道德准则的内容，了解独立审计准则的结构，熟练掌握职业道德准则中各项内容的判定，特别注意本章目前的发展情况，如在2006年2月15日陆续出台的审计具体准则。

第三章 审计目标与审计业务约定书(2) 

1．审计总目标、管理当局认定与审计具体目标                           （1）

2．审计业务约定书                                                 （1）

要求：了解审计目标的演化过程，重点掌握管理当局认定与审计具体目标之间的对应关系，熟悉审计业务约定书的格式及内容。

第四章  审计证据与审计工作底稿（2）

1．审计证据的分类与判定                                            （1）

2．审计工作底稿                                                  （1）

要求： 掌握审计证据的特性及可靠性比较，掌握获取审计证据的程序及其分类，了解审计工作底稿的要素及三级复核制度，注意新准则与旧准则的区别。

第五章 审计计划、重要性及审计风险（4）

1．审计计划与审计重要性                                          （1）

2．审计风险                                                      （2）

3．风险导向审计                                                  （1）

要求：了解审计计划的内容，掌握会计报表重要性的一系列基本概念，熟练掌握两个层次重要性水平的确定，掌握审计风险的组成要素及相互关系，了解风险导向审计的概念。

第六章  内部控制机器测试与评价（4） 

1．内部控制目标与要素                                            （1）

2．符合性测试与实质性测试                                        （2）

3．管理建议书及COSO控制框架                                     （1）

要求： 了解内部控制的目标、内部控制的固有局限性，了解控制测试与实质性测试的种类，了解管理建议书的内容，掌握目前内部控制的发展趋势。

第七章  审计抽样（2）（非会计专业不讲）

1．审计抽样的概念及种类、抽样结果评价                             （1）

2．属性抽样与变量抽样的具体方法                                    （1）

要求： 了解审计抽样的概念及种类，掌握对抽样结果的评价，掌握固定样本量抽样、停一走抽样、发现抽样的应用，了解一定的概率知识。

第八章 销售与收款循环审计（4）（循环部分，非会计专业总计用4课时）

1． 销售与收款循环特性                                           （1）

2． 内部控制测试和交易实质性测试                                 （1）

3． 主营业务收入审计、应收账款与坏账准备审计                     （2）

要求： 了解销售与收款循环特性及内部控制测试和交易实质性测试，重点掌握应收账款的函证法，关注销售与收款循环的实务性和操作性。

第九章 购货与付款循环审计（3）

1． 购货与付款循环特性、内部控制测试和交易实质性测试             （1）

2．应付账款与固定资产审计                                       （2）

要求：了解购货与付款循环特性及内部控制测试和交易实质性测试，重点掌握应付账款与固定资产的审计。

第十章 生产循环审计（3）

1． 生产循环特性、内部控制测试和交易实质性测试                   （1）

2．分析性复核、存货的监盘、计价审计和截止测试                   （2）

要求：了解生产循环特性及内部控制测试和交易实质性测试，重点掌握存货的审计方法，包括分析性复核、监盘、计价审计和截止测试。

第十一章 筹资和投资循环审计（2）

1． 筹资和投资循环特性、内部控制测试和交易实质性测试             （1）

2．借款审计、所有者权益与投资审计                               （1）

要求：了解筹资和投资循环特性及内部控制测试和交易实质性测试，重点掌握借款审计、所有者权益与投资审计。

第十二章 货币资金审计（2）

1．货币资金与业务循环                                           （1）

2．现金与银行存款审计                                           （1）

要求：了解货币资金项目的控制测试和交易实质性测试，重点掌握现金与银行存款审计。

第十三章 特殊项目审计与终结审计、审计报告（8）

1．特殊项目的实质性测试                                          （4）

2．审计报告编制前的工作                                           （1）

3．审计报告类型                                                 （1）

4．审计报告的编制                                               （2）

要求：重点掌握特殊项目中会计政策、会计估计变更、会计差错更正的审计；债务重组审计；关联方交易审计；期后事项的审计；持续经营能力的审计。掌握审计报告编制前的工作，熟练判断审计报告的类型，熟练掌握审计报告的编制，会书写完整的审计报告。对非会计专业，重点放在会计报表的分析上，对审计报告有较为深刻地认识。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生结合本专业的特点独立完成审计报告的撰写。

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	2
	
	
	
	
	2

	第三章
	2
	
	
	
	
	2

	第四章
	2
	
	
	
	
	2

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	2（0）
	
	
	
	
	2

	第八章
	4
	
	
	
	
	4

	第九章
	3
	
	
	
	
	3

	第十章
	3（4）
	
	
	
	
	3

	第十一章
	2
	
	
	
	
	2

	第十二章
	2
	
	
	
	
	2

	第十三章
	8
	
	
	
	
	8


注：括号中数字表示非会计专业的课时安排，其中第八、九、十、十一、十二章总共安排4课时，课时合计为28课时。

六．对学生能力培养的要求

本课程属于会计专业课程，对非会计专业是专业选修课。含有较多的审计准则和审计处理方法。希望在教师引导下，会计专业学生学会自己从上市公司报表问题入手，从注册会计师审计的角度出发，分析企业的内部控制及循环审计，使学生自己真正学懂审计处理方法，并了解审计发展的最新前沿内容；非会计专业学生则结合自己专业知识，对审计的理论体系有一定的了解，能看懂审计报告并能撰写简单的审计报告。同时希望学生通过研究式的钻研、探索乃至犯错误的过程中，培养从错纵复杂的现象事理和繁杂的经济社会现象中，寻找与总结内在关系和规律的能力，并且体会管理学科的魅力，培养在现实中对经济现象的观察能力。提高他们的管理素质和人文修养，提高他们社会实践的能力以及发现问题、解决问题的能力。

七．其他说明

课程教学网站：中国注册会计师网站

教学参考网站：永华财会网（审计准则）、《审计研究》相关文章

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和讨论。 

 八．考核方法：

闭卷考试

《数据库系统原理》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码： 1230190

．2．课程名称：数据库系统原理         课程名称：Database Principle

．3．学时/学分：52学时/4学分

．4．先修课程：C程序设计语言

．5．面向对象：信息管理与信息系统

．6．开课院（系）： 信息管理与信息系统

．7．推荐教学参考书：

《数据库系统简明教程》王珊编，高等教育出版社，2004

《数据库系统原理》, 李建中 王珊编，电子工业出版社，1998。

二、课程的性质和任务 

数据库技术是计算机科学技术中发展最快的领域之一，也是应用最广的技术之一。它已成为计算机信息系统的核心技术和重要基础。数据库已经成为人们存储数据、管理信息、共享资源的最先进最常用的技术，因此，数据库课程不仅是计算机科学与技术专业、信息管理专业的必选课程，也是许多非计算机专业的选修课程。通过本课程学习，使学生在掌握数据库系统基本原理的基础上，了解数据库及数据库管理系统的主要内容及功能，掌握数据库应用系统的基本设计方法。 

三、教学内容和要求

数据库系统原理的教学内容分为八部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

（数字表示供参考的相应的学时数）

第1章 绪论 （2）
1．数据库系统概述                                              （1）
2．数据库系统结构及组成                                        （1）
要求：理解数据库的基本概念，数据库系统的组成，了解数据库系统不仅是一个计算机系统，而是一个人－机系统，人的作用特别是DBA的作用尤为重要。理解数据库系统三级模式和两层映像的系统结构。

第二章  数据模型（4）
1． 两大类数据模型及其组成要素                                 （1）
2． 层次模型                                                   （1）
3． 网状模型                                                   （1）
4． 关系模型                                                   （1）
 要求：了解数据模型的组成要素，掌握三种主要的数据模型－层次模型、网状模型和关系模型。
第三章 关系数据库（6）
1．关系数据结构及形式化定义                                   （1）
2．关系操作                                                   （2）
3．关系的完整性                                               （1）
4．关系代数                                                   （2）
要求：理解关系数据库的重要概念：包括关系模型的数据结构、关系的完整性以及关系操作。掌握用代数方式来表达的关系语言即关系代数。

第四章  关系数据库标准语言SQL （8）
1．数据定义SQL语言                                           （2）
2．数据查询SQL语言                                           （3）
3．数据更新SQL语言                                           （2）
4．视图                                                       （1）
要求：掌握用SQL语言进行数据的定义、查询和更新以及如何定义和使用视图。

第五章  数据库安全性 （2）
1．数据库安全性控制和存取控制方法                             （1）
2．数据库角色、视图机制和审计                                 （1）
要求：掌握实现数据库系统安全性的技术和方法－存取控制技术、视图技术、审计技术。
第六章  数据库完整性 （2）
1．实体完整性、参照完整性、用户定义的完整性                   （1）
2．完整性约束命名子句                                         （1）
要求：掌握RDBMS完整性实现的机制，包括完整性约束定义机制、完整性检查机制和违背完整性约束条件时RDBMS应采取的动作等。 

第七章 数据库恢复技术 （2）
1．事务的基本概念及数据库恢复概述                             （1）
2．恢复的实现技术和策略                                       （1）
要求：理解数据一致性的概念以及事务的原子性，掌握故障恢复的技术和策略。

第八章 并发控制 （2）
1．封锁和封锁协议                                             （1）
2．并发调度的可串行性                                         （1）
要求：理解并发控制的概念，掌握封锁协议以及封锁的粒度。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程上机12学时。

1. 数据库的安装和建立（3学时）
2. SQL语言练习（6学时）

3．数据库的设计(3学时)
五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	6
	
	
	
	
	6

	第四章
	8
	
	
	
	
	8

	第五章
	2
	
	
	
	
	2

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	2
	
	
	
	
	2

	第八章
	2
	
	
	
	
	2


六．对学生能力培养的要求

课程着重阐述数据库的基本原理、基本概念和基本技术。学生应掌握数据模型的概念，关系数据库语言SQL，关系数据理论，查询优化技术，事务管理技术（并发与恢复），数据库系统设计与应用，数据库技术的发展趋势等。 

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

 八．考核方法：

闭卷考试

撰写人：张小娣                       制定日期：2006年3月  28日  

审定人：郝彦斌                        审定日期： 2006年 3 月 28 日

学院审查意见：                       主管院长：   

《电子商务》课程教学大纲

2、 课程基本信息

1、课程代码： 1230200

2、课程名称：电子商务              课程名称：Electronic Commerce
3、学时/学分：40学时/4学分

4、先修课程：管理信息系统 微机原理 经济学 市场营销

5、面向对象：工商管理、市场营销、会计学、信息管理与信息系统

6、开课院（系）：管理学院
7、教材、教学参考书：

《电子商务实用基础》姜灵敏主编，人民邮电出版社2001年
二、课程性质和任务

使学生从整体上了解电子商务研究的基本内容，认识电子商务的发展趋势、电子商务运作的社会环境和技术环境，掌握电子商务的基本理论、电子商务信息的收集与整理方法、网络营销策略与促销方法，电子支付的理论与流程、网络交易安全基本思路与方法、物流基本原理等内容。通过本课程的学习，应当使学生树立牢固的专业思想，坚信电子商务代表着未来商务活动的发展方向，并通过相关实验和英语配套教材的阅读培养学生独立从事电子商务活动的综合能力。

三、教学内容和基本要求

第一章 电子商务概述        （4）
1 电子商务定义和分类                                           （1）
2 电子商务的结构和功能                                         （2）
3 电子商务的发展历程                                           （1）

要求：理解电子商务的内涵与分类、社会基础与技术基础； 掌握商务交易的基本流转程式； 明确电子商务的发展前景与电子商务时代的挑战；
第二章 电子商务安全技术    （4）
1 电子商务安全技术的构成                                        （1）
2  数据加密技术                                                 （2）
3  明确网络交易的风险和安全管理的基本思路                       （1）
要求： 掌握数据加密的基本理论和方法；掌握客户认证的基本理论；掌握防范“黑客”的技术措施；掌握数字签名和CA认证技术
第三章 电子支付技术       （4）
1 电子支付的概念及分类                                          （1）
2 信用卡电子支付                                                （1）
3 电子支票                                                      （1）
4 电子现金                                                      （1）

要求：了解电子支付的概念、特征与方式； 掌握SSL安全协议与SET安全协议；明确电子支付中存在的问题及其解决的办法

第四章 电子商务物流技术   （4）
1  库存管理技术                                                  （2）
2  现代物流技术                                                   （1）
3  物流管理案例分析                                               （1）

要求：掌握电子商务物流的基本概念与模式；掌握电子商务物流的基本流程与基本技术

第五章 B2C电子商务        （4）
1 B2C电子商务的模式和内容                                         （2）
2 B2C市场营销策略                                                 （1）
3 B2C案例分析                                                     （1）

要求：掌握B2C电子商务的基本模式和内容；掌握B2C营销特点和方法
第六章 B2B电子商务         （4）
1 B2B电子商务的模式和内容                                         （2）
2 B2B市场营销策略                                                 （1）
3 B2B案例分析                                                     （1）

要求：掌握B2B电子商务的基本模式和内容；掌握B2B营销特点和方法
第七章 网络营销和客户关系管理       （4）
1 网络营销过程及方法                                              （1）
2 客户关系管理基本概念                                            （1）
3 客户关系管理技术                                                （1）
4 客户关系管理案例分析                                            （1）

要求：掌握网络营销的市场细分方法；掌握网络营销的目标市场定位；掌握网络营销的品牌策略、定价策略、渠道策略、服务策略；了解移动电子商务营销策略

第八章 供应链管理                    （4）
1 供应链管理基本概念                                              （1）
2 供应链管理技术                                                  （2）
3 供应链管理案例分析                                              （1）

要求：掌握电子商务供应链的基本概念与模式；了解电子商务供应链的基本流程与基本技术

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程有实验和上机的教学安排，请学生按照试验指导书的要求上机实验。共8学时。 

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	4
	
	
	2
	
	6

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	4
	
	
	2
	
	6

	第六章
	4
	
	
	2
	
	6

	第七章
	4
	
	
	2
	
	6

	第八章
	4
	
	
	
	
	4


六．对学生能力培养的要求

通过本课程的学习，使学生树立牢固的专业思想，坚信电子商务代表着未来商务活动的发展方向，并通过相关实验和国外教材的阅读培养学生独立从事电子商务活动的综合能力。
七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

 八．考核方法：

开卷/闭卷考试

《操作系统原理》课程教学大纲

一、课程基本信息

．1．课程代码： 1230210

．2．课程名称：操作系统原理        课程名称：Principle of Operating System
．3．学时/学分：48学时/5学分

．4．先修课程：C语言程序设计，微机原理与应用，数据结构

．5．面向对象：信息管理与信息系统

．6．开课院（系）：管理学院 

．7．推荐教学参考书：

《计算机操作系统》汤子瀛、哲凤屏、汤小丹编，西安电子科技大学出版社，1996

《操作系统原理简明教程》孟静编著，高等教育出版社，2004。

《Windows操作系统原理》，尤晋元、史美林编著，机械工业出版社，2001。

二、课程的性质和任务 

本课程属于信息管理与信息系统专业的专业基础课。操作系统原理做为计算机类重要的原理课程，主要是对计算机操作系统这个计算机中最底层的系统软件的基本概念、原理、方法以及思想的讲解和学习。

操作系统原理课程设置的目的是培养学生对计算机系统软件的理解及应用能力，并为后继课程，如数据库系统原理、计算机网络、人工智能等提供必要理论基础。通过该门课程的学习，期望学生能深刻地理解操作系统的概念、功能、原理和方法，掌握有关的思维方法及技巧，能够将操作系统中的资源管理的思想与其他课程如管理学原理、经济学原理等进行联系，提高学生的计算机理论与应用能力。

三、教学内容和要求

《操作系统原理》

操作系统原理的的教学内容分为五部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  操作系统概论（6）

1．操作系统的概念、目标与作用

   

                     （1）

2．操作系统的发展过程与基本类型                                （2）

3．操作系统的特征和服务、操作系统的功能






（2）

4．操作系统的进一步发展











（1）

要求：掌握操作系统的定义、目标；了解操作系统的发展过程，深入理解操作系统的基本类型与特征；深入理解操作系统的功能；了解操作系统的进一步发展。

第二章  处理器管理（16）

1．程序的顺序执行与并发执行、进程的定义与特征                  （2）

2．进程状态与进程控制块                                        （2）

3．进程控制                                                    （1）

4．进程同步的基本概念、利用信号量机制实现进程同步              （4）

5．经典进程同步问题












（2）

6．进程通信














（1）
7. 进程调度、常用进程调度算法









（2）

8．进程死锁、死锁的必要条件、死锁的预防与避免





（2）

要求：深入理解进程的定义及特征；深入理解并掌握进程状态及进程控制块的作用；深入理解进程同步的概念，掌握实现同步的基本机制；理解进程通信的概念及方法；深入理解并掌握进程调度的概念及常用的调度算法；深入理解进程死锁的概念，死锁的必要条件，掌握死锁的预防与避免的方法。

第三章  存储器管理(10) 

1．  程序的装入与链接                                          （1）

2．  连续分配的存储管理方式


                            （2）

3．  分页存储管理方式                                          （2）

4．  分段存储管理方式











（2）

5．  虚拟存储器的基本概念与实现、请求页式存储管理、页面置换算法（2）

6．  请求分段存储管理











（1）

要求：理解程序的装入与链接；理解并掌握连续分配的存储管理方式；深入理解分页存储管理的思想与技术；理解并掌握虚拟存储器的思想及实现；掌握页面置换算法。

第四章  设备管理（6）

1．I/O系统的组成与控制方式








       （1）
2．缓冲管理



                                      （2）

3．设备分配与设备驱动                                          （1）

4．设备独立性与SPOOLING技术









（2）
要求： 理解输入输出系统的组成与基本输入输出技术；深入理解并掌握缓冲的概念及其作用，理解操作系统中缓冲的实现；了解设备分配与设备驱动；深入理解虚拟设备的原理，理解设备独立性的概念。

第五章
 文件管理 （10）

1．  文件及文件系统、文件操作                                  （2）

2．  文件的逻辑结构                                            （2）

3． 目录管理、文件共享与保护







       （2）

4．  磁盘I/O及各种磁盘调度算法









（2）

5．  外存分配及存储空间的管理









（2）
要求： 深入理解与掌握文件、文件系统、文件操作以及目录管理的概念与方法；深入理解文件组织、文件逻辑结构与物理结构等概念；掌握磁盘输入输出的原理以及各种磁盘调度算法；理解并掌握外存分配及存储空间管理的方法。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生结合本C语言程序设计及数据结构课程，选择部分算法自己上机实现。  

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	6
	
	
	
	
	6

	第二章
	16
	
	
	
	
	16

	第三章
	10
	
	
	
	
	10

	第四章
	6
	
	
	
	
	6

	第五章
	10
	
	
	
	
	10


六．对学生能力培养的要求

本课程属于计算机原理课程，含有较多的技术、方法和算法，希望在教师引导下，学生逐步领悟理解系统软件资源管理的思想、虚拟机的思想，在提出问题、分析问题、解决问题的过程中，形成自己的思维模式，提高他们的理论素质和应用能力，提高他们开展科研工作的能力。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

 八．考核方法：

闭卷考试

《管理系统模拟》课程教学大纲
一、课程基本信息

．1．课程代码：1230220
．2．课程名称：管理系统模拟      课程名称：Management System Simulation
．3．学时/学分：40学时/5学分

．4．先修课程：概率论与数理统计，

．5．面向对象：信息管理与信息系统

．6．开课院（系）： 管理学院 
．7．推荐教学参考书：

《管理系统模拟》(讲义)，蔡建峰等编，2006
《现代管理决策的计算机方法》，王兴德著，中国财政经济出版社，1999
《数据、模型与决策》，弗雷德里克等著，任建标译，中国财政经济出版社，2004
二、课程的性质和任务 

本课程属于信息管理与信息系统专业的主要专业课程之一。管理系统模拟是指利用计算机和设计好的模型，对已有的或设想的管理系统、管理策略、管理方法或管理手段进行模拟实验，以便对所设计的方案进行分析和判断，提出进一步决策所需的依据。管理系统模拟已经成为决策支持系统的强有力的工具之一。

管理问题的最大特点之一就是它的不确定性，这一特点决定了许多情况下很难用解析方法分析与解决管理问题，被称为“没有办法的办法”的系统模拟就有了用武之地，特别是以计算机为基本工具的计算机模拟，近年来已在包括管理领域在内的许多方面得到广泛应用。通过该课程的学习，不仅要学习一些包括专门模拟语言在内的具体的计算机模拟方法，更重要的是要深入了解计算机模拟的基本思维方法。

三、教学内容和要求

《管理系统模拟》

管理系统模拟的教学内容分为七部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  绪论（3）

1．引言                                                        （1）

2．模型与模拟                                                  （1）

3．计算机模拟的应用                                            （1）

要求：掌握解决管理问题的一般过程，模型的基本概念及建立系统模型应遵循的原则；理解模拟技术区别于其他分析方法的特点，掌握系统模拟的一般过程；了解计算机模拟的实现方法，能够认识到计算机模拟在实际中的广泛用途。

第二章  Excel的使用技巧与建模艺术（6）

1．Excel能帮我们做些什么                                      （2）

2．Excel的使用技巧                                            （2）

3．基于Excel的建模艺术                                        （2）

要求：掌握Excel的表格数据处理功能，尤其是在管理决策辅助分析中的作用；熟悉常用的Excel使用技巧，能够运用Excel中常用的内建函数；掌握Excel建模分析问题时基本的版式布局，能够根据实际问题构造有效分析模型的策略。

第三章  模拟中常见概率分布与随机数的产生（6）

1．模拟中常见的随机变量概率分布                                （1）

2．概率分布的基本参数                                          （1）

3．随机概率分布的拟合                                          （2）

4．如何获得符合特定概率分布的随机数                            （2）

要求：掌握常见连续分布和离散分布类型，能熟练掌握概率分布的三类参数，尤其是概率分布的基本参数；掌握概率分布拟合的基本过程与方法，能够利用Excel加载宏进行分布拟合，使用Excel能得到所需的随机数。

第四章 利用Excel进行系统模拟（6）

1．确定型静态与动态问题模拟                                    （2）

2．随机型静态与动态问题模拟                                    （2）

3．利用Excel的加载宏进行系统模拟                              （2）

要求：掌握确定型静态问题模拟与确定型动态问题模拟的实现过程；掌握随机型静态与动态问题模拟，理解利用“数据分析”的随机数发生器产生随机数与利用内建函数产生随机数的差异；能够利用Excel的加载宏进行系统模拟。

第五章利用专用语言进行系统模拟（6）

1．离散系统模拟、GPSS语言与GPSSWorld系统                   （2）

2．连续系统模拟、Vensim语言与Ventana系统                   （2）

3．混合系统模拟、SIMAN语言与Arena系统                      （2）

要求： 理解离散系统模拟、连续系统模拟与混合系统模拟的特征，掌握系统、实体、系统变量、参数、事件和属性等基本概念，能够指出简单系统的实体、属性和活动；了解离散系统模拟的基本策略，熟悉GPSSWorld的基本功能、GPSS的突出优点和GPSS语句的构成及语句分类；熟练掌握利用GPSS模拟的基本过程及GPSS程序的基本组成；理解程序编辑与修改及标准输出报告；了解系统动力学的基本概念与基本建模过程，了解利用SIMAN对连续－离散混合系统进行模拟的基本机制。

第六章  离散系统模拟输出数据分析（8）

1．终止型模拟输出数据分析                                      （2）

2．非终止型模拟输出数据分析                                    （2）

3．减小输出结果随机偏差的基本方法                              （2）

4．如何利用模拟结果进行辅助决策                                （2）

要求：理解模拟输出数据分析的原因，掌握影响输出信息质量的关键因素；了解如何根据给定的精度确定足够的模拟次数；了解非终止型模拟输出数据分析的重复删除法、批均值法和重新产生法；理解减小输出结果随机偏差的基本方法，包括公共随机数法、对偶变量法和控制变量法；了解如何利用模拟结果进行辅助决策。

第七章  系统模拟技术的新进展（5）

1．企业竞争模拟                                                （2）

2．虚拟现实技术                                                （2）

3．近年出现的其它模拟技术                                      （1）

要求：了解企业竞争模拟的主要内容，熟悉企业竞争模拟软件BUSIMU的基本界面，决策单的基本构成和辅助决策信息；了解虚拟现实的产生背景，掌握虚拟现实的概念与特点，掌握虚拟现实系统的基本构成以及建立虚拟现实系统的关键技术；了解数据库直接模拟技术，面向对象的模拟技术和分布式交互模拟技术等。

四．实验（上机）内容和基本要求

通过一系列课程实验，主要使学生对Excel的使用与建模、输入数据分析、常规模拟途径及典型模拟系统的使用与输出数据分析等有一个全面的认识。实验内容包括六部分：Excel的使用技巧与建模分析；输入数据分析；利用Excel进行模拟；GPSSWorld的基本功能实验；离散系统模拟；输出数据分析。
通过上述课程实验，主要掌握如下基本内容：Excel的使用技巧与基本的建模思路；概率分布分析的基本过程、常用方法及随机数的产生；利用Excel对不同类型的管理问题进行模拟的方法；了解模拟系统GPSSWorld的基本功能；简单离散系统在GPSSWorld环境下的实现；对输出数据分析的目的及基本方法的认识。

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	3
	
	
	
	
	3

	第二章
	4
	
	
	2
	
	6

	第三章
	4
	
	
	2
	
	6

	第四章
	4
	
	
	2
	
	6

	第五章
	2
	
	
	4
	
	6

	第六章
	6
	
	
	2
	
	8

	第七章
	5
	
	
	
	
	5


六．对学生能力培养的要求

本课程是一门操作性很强的专业基础课，虽然本教材不过分强调编程环节，但是通过一定学时的上机练习，可以帮助学生更为深刻地理解本课程的核心内容，同时也能有效提高学生的学习兴趣，从而与课堂讲授环节相得益彰。使学生了解某具体模拟系统与语言，同时又能较为全面地理解专用模拟的基本思想。通过对最新模拟技术进展的学习，使学生学到先进的模拟思想与模拟技术，培养学生完善的知识结构、提高学生对未来管理工作的适应能力。同时希望学生通过研究式的钻研、探索乃至犯错误的过程中，培养从复杂现象事理和繁杂无序的结果数据中，寻找与总结内在关系和规律的能力，并且体会科学研究的艰辛和乐趣，培养在科学研究和事理处理上持之以恒的毅力。

七．其他说明

课程教学网站： 

1．国际计算机模拟协会(The Society for Modeling and Simulation International，简称SCS），http://www.scs.org
2．互联网建模和模拟资源库A Collection of Modelling and Simulation Resources on the Internet, http://www.idsia.ch/%7Eandrea/simtools.html#lang
教学参考网站：

1．Spreadsheets教育网站, http://www.sie.bond.edu.au/
2．Decisioneering公司网站http://www.decisioneering.com/
3．系统建模公司，Spreadsheet资源网络http://www.sysmod.com/sslinks.htm
基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

考试成绩除了笔试外，还包括实验报告这一必要条件。

 八．考核方法：

闭卷考试

《信息经济学》课程教学大纲
一、课程基本信息

．1．课程代码：1230230

．2．课程名称：信息经济学        课程名称：Information Economics

．3．学时/学分：36学时/6学分

．4．先修课程： 宏微观经济学

．5．面向对象：    信息管理与信息系统

．6．开课院（系）： 管理学院

．7．推荐教学参考书：

《信息经济学教程》，陈禹，清华大学出版社，2002

《信息经济学》，陈瑞华，南开大学出版社，2003

《信息经济学原理》，谢康，中南工业出版社，1998
《博弈论与信息经济学》，张维迎，上海人民出版社，2002
二、课程的性质和任务 

信息经济学是经济学的一个分支，是经济科学在信息时代的发展和延续，是研究非对称信息条件下交易关系和契约安排的理论。信息经济学是信息管理与信息系统本科专业的核心专业课程，是面向本专业的一门理论与实践结合紧密、辐射面较广的课程。通过本课程学习，使学生系统了解信息经济学的基本内容，包括信息的经济研究，如信息商品、信息系统、信息搜寻与选择；信息与经济间关系的研究，如信息非对称及其在经济关系中的作用、信息在资源配置中的作用、信息技术在经济发展中的作用等，为信息系统与管理类学生在专业课学习过程中奠定扎实的基础。
三、教学内容和要求

《信息经济学》

信息经济学的教学内容分为八部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章 信息经济学综述 （4）

1. 信息经济学的产生与发展                                      （1）

2. 信息经济学对象、内容与体系                                  （1）

3. 信息经济学基础                                              （2）
要求：了解信息经济学的产生与发展过程，理解信息经济学的研究对象、内容和体系，掌握信息经济学的理论基础，掌握信息的涵义。
第二章 经济信息基础形式及其效用（5）

1. 完全信息与不完全信息                                       （2）

2. 公共信息与私人信息                                         （1）

3. 对称信息与对称信息                                         （2）
要求：理解并区分各种信息的概念，能够运用各种信息理论分析和解释管理工作中和现实生活中的一些现实问题。
第三章 委托人－代理人理论（6）

1. 委托－代理关系                                             （2）

2. 不利选择与道德风险                                         （2）

3. 市场信号                                                   （1）

4. 广告                                                       （1）
要求：掌握委托－代理关系的基本条件，掌握不利选择与道德风险的涵义，能够运用不利选择与道德风险理论分析和解释一些现实问题，掌握并能够运用信号的制造、显示和失灵，理解广告的供求及广告的竞争效用与福利。
第四章 最优信息经济决策（5）

1. 价格离散与离散率                                           （2）

2. 信息搜寻                                                   （2）

3. 最优信息系统选择                                           （1）
要求：理解价格离散和价格离散率的涵义，掌握价格离散的主要原因，掌握并能够运用信息搜寻理论解释现实问题，了解最优信息系统的选择。
第五章 信息资源配置（5）

1. 信息结构                                                   （1）

2. 价格体系与信息资源配置                                     （2）

3. 信息资源有效配置与失灵                                     （1）

4. 信息资源宏观配置                                           （1）
要求：理解团队信息结构、厂商信息结构和经济体制信息结构；掌握价格体系和信息资源的配置；掌握信息效率的涵义及其计算，理解格罗斯曼－施蒂格利兹悖论，掌握资源配置失灵的原因；了解信息资源宏观配置。
第六章 信息市场机制（4）

1. 信息市场假设与模型                                         （1）

2. 信息商品生产与需求                                         （1）

3. 信息成本与价值                                             （1）

4. 信息价格                                                   （1）
要求：掌握信息市场理论的两个基本假设，理解信息市场的三种模型，掌握信息商品生产和需求，信息的成本特征及其对经济行为的影响，掌握信息价值的涵义，理解信息价值的存在性，掌握并理解信息价值的形成机制。
第七章 信息系统的经济分析（4）

1. IS的基本概念                                               （1）
2. IS的成本                                                   （1）

3. IS的经济效益                                               （1）

4. IS经济效益评价                                             （1）
要求：理解信息系统的概念，掌握信息系统的成本构成体系，掌握信息系统成本测算的过程和方法，掌握信息系统效益的涵义及其分类和特征，掌握并能运用信息系统经济效益评价的各种方法。
第八章 信息系统的价值与营销（3）

1. 信息系统产品的价值                                         （1）
2. 信息系统的价格                                             （1）

3. 信息系统的定价策略                                         （1）
要求：掌握信息系统商品的特殊性质，掌握信息系统的价格构成，理解信息系统供求对价格的影响，掌握系统开发方式和定价策略。
四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。  

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	5
	
	
	
	
	5

	第三章
	6
	
	
	
	
	6

	第四章
	5
	
	
	
	
	5

	第五章
	5
	
	
	
	
	5

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	4
	
	
	
	
	4

	第八章
	3
	
	
	
	
	3


六．对学生能力培养的要求

信息经济学是是一门理论与实践结合紧密、辐射面较广的课程。希望在教师引导下，使学生建立起宽泛的信息经济学理念，能够运用信息经济学的理论来理解、解释现实问题。提高他们解决问题和分析问题的能力，提高他们开展科技活动和社会实践的能力以及开展科研工作的能力。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试成绩除了笔试外，还包括平时的大作业。 

八．考核方法：

闭卷考试

《信息系统分析与设计》课程教学大纲
一、课程基本信息

．1．课程代码： 1230240

．2．课程名称：信息系统分析与设计  课程名称：The Analysis & Design of Information Systems
．3．学时/学分：48学时/5学分

．4．先修课程：数据库系统原理

．5．面向对象：信息管理与信息系统
．6．开课院（系）：管理学院 
．7．推荐教学参考书：

《信息系统分析与设计》邝孔武等编，清华大学出版社，2002

 《信息系统开发方法教程》陈佳编著，清华大学出版社，1998

　 《信息系统分析与设计》戴伟辉等编，高等教育出版社，2004

二、课程的性质和任务 

本课程属于信息管理与信息系统专业的专业课。是一门理论与实践并重，发展很快的课程。通过该课程的学习使学生掌握以现代信息技术为基础的信息系统建设所需要的理念和方法，使学生具备参加信息系统建设项目的基础知识和本领，比较快地成长成为信息系统建设的技术骨干和组织者。
三、教学内容和要求

《信息系统分析与设计》

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  绪论（2）

1．信息系统在信息化社会的重要性

  


                 （1）

2．典型信息系统演示                                            （1）

要求：认识信息系统在信息化社会对组织竞争力的重要作用，并对信息系统有一个初步的感性认识。

第二章  信息系统基本概念（6）

1．信息的基本概念　　　　　　　　　　　　　　                  （2）

2．信息系统的基本概念



                            （4）

要求：掌握信息和数据联系与区别；掌握系统的概念和特征，掌握信息系统的基本概念和特点，信息系统的结构，信息系统的发展趋势。

第三章 信息系统建设概论（8）
1． 信息系统建设是复杂的社会过程                               （1）

2． 管理信息系统的生命周期


                            （2）

3． 信息系统开发方法概述                                       （3）

4． 系统开发的组织管理











（2）

要求：通过本章的学习使学生从一个信息部门主管或项目负责人的角度，了解信息系统的来龙去脉，了解各个阶段之间的任务，以及各个阶段之间的联系。

第四章 系统分析（10）

1．概述                        









（1）
2．业务流程图                                                  （1）

3．数据和数据流程分析                                          （4）

4．表达处理逻辑的工具                                          （2）

5.新系统逻辑模型的提出                                         （1）

6. 系统分析说明书                                         （1）
要求：掌握系统分析的目的，系统分析的过程，重点掌握结构化系统分析的工具业务流程图和数据流程图的作图方法，了解数据字典的作用与用途和表达处理逻辑的三种工具的使用。

第五章
 系统设计 （12）

1．  概述                                                       (1)
2．  信息系统功能设计（功能结构图设计）                         (2)

3．  代码设计







                         （2）

4．  输出和输入设计 









           （1）

5． 数据库的逻辑设计                                           (3)

6． 计算机处理过程的设计                                       (1)
7． 计算机系统的选择                                           (1)
8． 系统设计说明书                                             (1)

要求：掌握系统设计的目的和任务，系统设计的阶段和各阶段所从事的主要活动。重点掌握功能结构图的设计、代码设计和数据库系统的逻辑设计。

第六章
 系统实施 （6）

1． 系统实施阶段的任务


                               （1）

2． 程序设计                                                    (2)

3． 系统测试
           








       （2）

4． 系统转换                                                    (1)

要求：掌握系统实施的目的和任务，程序设计的质量要求和系统测试的步骤，系统转换的方法和各自的优缺点。

第七章
 系统系统维护与管理（4）

1． 系统维护


                                          （2）

2． 系统的可靠性和安全性                                       (1)
3． 系统评价                                                  （1）

要求：了解系统维护的任务，系统的可靠性和安全性的概念，系统评价的内容。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生进行课程设计。  

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	6
	
	
	
	
	6

	第三章
	8
	
	
	
	
	8

	第四章
	10
	
	
	
	
	10

	第五章
	12
	
	
	
	
	12

	第六章
	6
	
	
	
	
	6

	第七章
	4
	
	
	
	
	4


六．对学生能力培养的要求

本课程属于信息管理与信息系统专业的专业课。是一门理论与实践并重，发展很快的课程。除课堂的讲授与案例讨论外，还要求学生组成课题小组，在老师的指导下开发一个信息系统，实际领会系统分析、系统设计和实施各个阶段知识。培养学生实际分析问题、解决问题的能力。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和讨论以及课程设计的质量。 

 八．考核方法：

闭卷考试

《数据结构》课程教学大纲
一、课程基本信息

．1．课程代码： 1230250

．2．课程名称：数据结构                 课程名称：Data Structure

．3．学时/学分：50学时/6.0学分

．4．先修课程：C程序设计语言

．5．面向对象：信息管理与信息系统

．6．开课院（系）： 信息管理与信息系统

．7．推荐教学参考书：

《数据结构－C语言描述》耿国华编，高等教育出版社，2005

《数据结构》, 徐孝凯编，电子工业出版社，2004。

《数据结构－第二版》，严蔚敏 吴伟民编，清华大学出版社，1998。

二、课程的性质和任务 

本课程是计算机及其相关专业的一门专业基础课，承上启下，贯穿始终，对之前所学的软件技术进行总结提高，为后续专业课程提供基础，是计算机科学与技术人才素质框架中的脊梁，对学生能力培养至关重要。通过对数据结构的学习，要求学生能够以问题求解方法、程序设计方法及一些典型的数据结构算法为研究对象，学会分析数据对象特征，掌握数据组织方法和在计算机中的表示方法，为数据选择适当的逻辑结构、存储结构以及相应的处理算法，初步掌握算法的时间、空间复杂度分析基础，培养良好的程序设计风格以及进行复杂程序设计的技能。

三、教学内容和要求

《数据结构》

数据结构的教学内容分为八部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

（数字表示供参考的相应的学时数）

第1章 绪论  （2）
1．数据结构的基础概念                                        （1）
2．算法的性能评价                                            （1）
要求：理解什么是数据类型、抽象数据类型、数据抽象和信息隐藏规则。理解算法的定义、算法的特性、算法的时间代价、算法的空间代价。

第二章  线性表 （8）
1．线性表的概念和抽象数据类型定义                            （2）
2．线性表的顺序存储结构和操作实现                            （3）
3．线性表的链式存储结构和操作实现                            （3）
要求：掌握线性表的抽象定义及其基本操作（初始化、插入、删除、存取、复制、合并）、顺序存储结构的表示、链式存储结构的表示、一元多项式的计算，掌握顺序存储结构和链式存储结构下的基本操作（初始化、插入操作、删除操作）。
第三章 栈和队列 （10）
1．栈的定义、表示和实现                                        （6）
2．队列的定义、表示和实现                                      （4）
要求：掌握栈和队列的抽象定义及特点、栈和队列的顺序存储结构、链式存储结构的表示，掌握栈和队列顺序存储结构和链式存储结构下的基本操作（初始化、插入操作、删除操作）以及栈和队列的典型应用。

第四章  数组和广义表 （6）
1．数组的定义和计算                                            （1）
2．数组的顺序存储和实现                                        （1）
3．特殊矩阵的压缩存储                                          （1）
4．广义表的概念、存储结构和操作实现                            （3）
要求：理解数组的定义和特殊矩阵的压缩存储，掌握数组在顺序存储方式下的地址计算。理解广义表的概念和存储结构，掌握广义表的操作实现。

第五章  树和二叉树 （12）
1．树的定义，存储与基本术语                                    （2）
2．二叉树的定义、性质与基本操作                                （4）
3．二叉树的遍历与线索化                                        （2）
4．树、森林和二叉树的关系                                      （2）
5．哈夫曼树及其应用                                            （2）
要求：理解树和二叉树的定义、性质，掌握二叉树的链式存储方式及其操作，掌握二叉树的遍历与线索化，掌握树、森林和二叉树的相互转换，理解哈夫曼树及其应用。

第六章  图 （6）
1．图的定义与基本术语                                          （1）
2．图的存储结构                                                （1）
3．图的遍历                                                    （2）
4．图的应用                                                    （2）
要求：理解图的抽象定义与存储结构－邻接矩阵和邻接表表示法，掌握图的遍历方法－深度优先和广度优先以及最短路径的求解方法。 
第七章 查找 （6）
1．查找的基本概念                                              （1）
2．基于线性表的查找法                                          （3）
3．基于树的查找法                                              （1）
4．计算式查找法－哈希法                                        （1）
要求：掌握常用的查找法：顺序查找法、折半查找法和分块查找法，学会应用二叉排序树和哈希法进行查找。

第八章 内部排序 （6）
1．排序的基本概念                                              （1）
2．插入类排序                                                  （1）
3．交换类排序                                                  （1）
4．选择类排序                                                  （2）
5．归并排序                                                    （1）
要求：掌握并灵活运用各种排序方法。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程上机24学时。

1. 线性表的表示和操作－顺序表和单链表

2. 堆栈和队列的表示和操作

3. 二叉树的表示和操作

4. 查找算法

5. 排序算法  

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	6
	2
	
	
	
	8

	第三章
	6
	4
	
	
	
	10

	第四章
	4
	2
	
	
	
	6

	第五章
	8
	4
	
	
	
	12

	第六章
	4
	2
	
	
	
	6

	第七章
	4
	2
	
	
	
	6

	第八章
	4
	2
	
	
	
	6


六．对学生能力培养的要求

通过本课程的学习，要求学生学会分析研究计算机加工的数据结构的特性，以便为应用涉及的数据选择适当的逻辑结构、存储结构及其相应的算法，并初步掌握算法的时间分析和空间分析的技术。同时，训练学生进行复杂程序设计，编写结构清晰，正确易读，符合软件工程规范的程序。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

八．考核方法：

闭卷考试

《国际贸易实务》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1230260

2、课程名称：国际贸易实务    课程名称：Practice of International Trade

3、学时/学分：40学时/5.0学分
4、先修课程：宏微观经济学、国际贸易理论、市场营销、国际市场营销、经济法
5、面向对象：市场营销
6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：《国际贸易实务》，黎孝先主编，对外经济贸易大学出版社，最新版
二、课程性质和任务

本课程属于市场营销专业的专业课。

《国际贸易实务》是一门研究国际间商品交换的过程的学科，是一门具有涉外活动特点的实践性很强的综合性应用科学，它涉及国际贸易理论与政策、国际贸易法律与惯例、国际金融、国际运输与保险等学科的基本原理与基本知识的运用。

国际贸易实务课程的主要任务是，针对国际贸易的特点和要求，从国际贸易实践和法律的角度，分析研究国际贸易适用的有关法律与惯例和国际商品交换过程的各种实际运作，总结国内外实践经验和吸收国际上一些行之有效的贸易习惯做法，针对国际货物买卖，介绍达成合同的条款条件、以及主要贸易方式的操作步骤，介绍相应的国际贸易术语及国际掼例。以便掌握从事国际贸易的"生意经"，学会在进出口业务中，既能正确贯彻我国对外贸易的方针政策和经营意图，确保最佳经济效益，又能按国际规范办事，使我们的贸易做法能为国际社会普遍接受，做到同国际接轨。使学生通过本课程的学习，掌握国际货物买卖的基本知识。

三、教学内容和基本要求

国际间商品交易的具体过程，从一个国家的角度看，具体体现在进出口业务活动的各个环节。在这些环节中，由于存在彼此法律上的不同规定和贸易习惯上差异，所以在涉及买卖双方的利害关系时，往往会出现矛盾和斗争。研究如何协调这种关系，在平等互利、公平合理的基础上达成交易，完成约定的进出口任务，乃是本课程研究的中心课题。因此，本课程的基本内容，主要包括四个方面：（1）国际贸易术语（用来表示买卖双方所承担的风险、费用和责任的专门用语）；（2）国际货物买卖合同条款（包括成交商品的名称、品质、数量、包装、价格、运输、保险、支付、检验、索赔、不可抗力和仲裁等交易条件）；（3）合同的商订和履行（包括合同磋商的不同形式和各个环节，合同履行的程序和环节，以及履约中争议的预防和处理）；（4）国际贸易的方式（除单边进出口方式外，还包括包销、代理、寄售、展销、商品期货交易、招标投标、拍卖、对销贸易和加工贸易等）。
    (各章节主要内容、重点难点及学生所需掌握的程度【一般了解（C）、一般理解（B）和重点掌握（A）】；各章节后的数字表示供参考的相应的学时数)

第一章   国际贸易实务概述（2）
1.国际贸易实务研究对象、范围和内容（C）
2.  国际贸易和国内贸易的区别（C）
3.  国际贸易实务的基本程序（C）
 

第二章      国际贸易法律规范（2）
1.    各国有关国际贸易的法律（B）
2.  国际贸易条约 ：联合国《国际货物买卖合同公约》（A）
3.  国际贸易惯例(B)

4.  国际贸易法律条约和惯例的适用（B）
第三章      国际贸易术语（4）
1.  国际贸易术语概述：含义和作用（A） 有关贸易术语的解释（C）
2.  常用国际贸易术语解释（A）
3. 其他国际贸易术语解释（B）
第四章      商品条件（2）
1. 品名和品质：品名（B）品质（A）合同中的品名品质条款（A）
2.  数量：计量单位（B）计量方法（A）合同中的数量条款（A）
3.   包装（A）
4.  商品检验（A）
第五章      商品装运条件（2）
1. 运输方式：海洋运输（A）铁路运输（B）航空运输（B）公路、内河、邮政和管道的运输（C）集装箱运输（A）联合运输（B）
2.  装运条款：（A）
3.  装运单据：海运提单（A）铁路运输单据（B）航空运单（B）多式联运单据（B）
第六章      货运保险条件（3）
1.  货物运输保险承保范围：海洋货物运输保险的承保范围（A）其他运输方式下货运保险的承保范围（C）
2.  我国货物运输保险：我国海洋货物运输保险（A）其他运输货物保险（C）
3.  英国海运货物保险的险别和条款（B）
4.  货物运输保险实务（A）
第七章      价格条件（3）
1. 价格制定的原则和方法：价格制定的原则（B）价格制定的方法（A）
2.  计价货币及其风险防范（A）
3.   国际贸易报价：国际贸易述语的选用（B）各种贸易术语价格之间的改报及其换算（A）
4.  佣金和折扣（A）
第八章      支付条件（4）
1.      支付工具：票据的概念及其特征（C）票据的种类（A）
2.   支付方式（A）
3.     国际保理（B）
第九章      争议处理条件（2）
1.  索赔（B）
2.    不可抗力（B）
3.       仲裁（A）
第十章      国际贸易准备（2）
1.      国际市场调研（C）
2.  制定国际贸易计划（C）
3.    国际贸易经济效益核算（A）
第十一章  交易磋商和订立合同（8，含综合实习6）
1.     交易磋商概述：交易磋商含义（B）交易磋商方式（B）交易磋商的内容（A）交易磋商的一般程序（A）交易磋商的基本策略（C）
2.    发盘和接受（A）
3.      订立合同（A）
第十二章  履行合同和违约处理（2）
1.    卖方和买方的义务（A）
2.    出口方对合同的履行（B）
3.      进口方对合同的履行（B）
4.      违约处理（B）
四、实验（上机）内容和基本要求

7) 通过实验课了解进出口合同的订立在交易中的重要性及基本情况。

8) 通过实验课理解进出口合同的订立相关基本概念。
9) 通过实验课了解订立国际货物买卖合同的法律步骤（发盘和接受的有关惯例）和合同基本内容。
10) 熟练掌握国际货物买卖合同的法律步骤在实际业务中的应用。
五、各教学环节学时分配
	教学内容
	讲课学时
	实验学时
	上机学时
	习题课
	其它

	第一章
	2
	 
	 
	 
	 

	第二章
	2
	 
	 
	 
	 

	第三章
	4
	 
	 
	 
	 

	第四章
	2
	 
	 
	 
	 

	第五章
	2
	 
	 
	 
	 

	第六章
	3
	 
	 
	 
	 

	第七章
	3
	 
	 
	 
	 

	第八章
	4
	 
	 
	 
	 

	第九章
	2
	 
	 
	 
	 

	第十章
	2
	 
	 
	 
	 

	第十一章
	2
	 2
	 4
	 
	 

	第十二章
	2
	 
	 
	 
	 

	复习、机动
	4
	 
	 
	 
	 

	合计
	40


六、对学生能力培养的要求

1． 通过本门课程的学习，要求既熟悉国际贸易实务的基本理论和知识，又掌握一定的从事国际贸易业务的操作技能。

2． 本课程的内容既讲国际贸易，又讲中国的对外贸易；即讲国际惯例，又讲我国的实际情况。同时也考虑到我国国内贸易的规范、发展趋向，要求学生将所学知识既能运用到国际贸易中去，又能在国内贸易中灵活运用。掌握商业运作的基本知识和方法。
3． 本课程具有知识面广、法律性强的特点。因此，教学过程中，应将商品学、运输业务、保险业务、银行业务等知识与国际贸易业务知识有机结合起来一起传授给学生；同时，应将国际贸易法律、国际贸易惯例、我国国内有关经济法、合同法等法律知识与国际贸易业务知识有机结合起来一起传授给学生。
4． 本课程具有极强的实践应用性特点，因此特点强调理论与实践相结合。在整个教学过程中，应大量引用和使用国际贸易实践中的实际例子和案例，引导学生进行案例讨论和案例分析，以能使学生真正理解和掌握国际贸易理论和国际贸易实务的基本做法和要求。
七、其它说明
4． 课程教学网站、教学参考网站：西工大管理学院国际贸易实务实验平台：南京世格外贸教学系列解决方案。
5． 基于学业规范的要求：人手一册教科书，要求课前、课后把相关部分通读一遍；严格考勤制度，有病、事必须请假，考勤与成绩挂钩。

6． 个性化的要求：要求学生关心国际政治、经贸时事，结合专业知识在课堂中随时做讨论和点评。

 八．考核方法：

闭卷考试，采用百分制评分标准。

《会计电算化》课程教学大纲

1、 课程基本信息

1、课程代码：1230270

2、课程名称：会计电算化          课程名称：Accounting Information Systems
3、学时/学分：40学时/4学分

4、先修课程：会计学原理 中级财务会计 微机操作原理

5、面向对象：会计学 信息管理与信息系统
6、开课院（系）：管理学院
7、教材、教学参考书：

《会计电算化信息系统》郭军主编，黄河出版社；《会计信息系统》 付得一 主编  清华大学出版社，2001

二、课程性质和任务

会计信息系统课程是管理学院 “会计学”专业的专业课和“工商管理”专业、“信息管理与信息系统”专业的专业选修课程，通过本课程，学生学会掌握会计信息系统的相关概念，学会用系统的观念去分析会计核算和管理工作；掌握会计电算化的基本原理以及基层单位如何实施会计电算化；掌握用友软件的基本操作，主要是账务和报表两大模块。

三、教学内容和基本要求

第一章 会计信息系统与电算化（2）
1  数据、信息与管理信息；系统、信息系统与管理信息系统          （1）
2  会计信息系统；会计电算化                                    （1）

要求：了解数据、信息与管理信息；系统、信息系统与管理信息系统；会计信息系统；会计电算化

第二章 计算机会计信息系统的技术支持（2） 
1  计算机硬件系统及其选择                                      （1）
2  计算机软件系统及其选择；计算机网络及其选择                  （1）

要求：了解计算机硬件系统及其选择；计算机软件系统及其选择；计算机网络及其选择

第三章 计算机会计信息系统的设计方法与开发过程    （2）
1  计算机会计信息系统的设计方法                               （1）
2  软件开发过程                                               （1）

要求：掌握计算机会计信息系统的设计方法；软件开发过程

第四章 会计信息系统的调查与分析                  （2）
1 系统调查                                                    （1）
2 系统分析                                                    （1）

要求：掌握系统调查；系统分析

第五章 系统设计（4）
1  系统设计的任务和步骤                                       （1）
2  总体设计                                                   （1）
3  详细设计                                                   （1）
4  编写系统设计说明书                                         （1）

要求：掌握系统设计的任务和步骤；总体设计；详细设计；编写系统设计说明书

第六章 会计信息系统的实施、维护和评价 （4）
1  程序设计                                                   （1）
2  系统调试；系统测试                                         （1）
3  编写系统说明文件；系统的运行                               （1）
4  系统评价；系统维护                                         （1）

要求：了解系统调试；系统测试；编写系统说明文件；系统的运行；系统评价；系统维护

第七章：账务处理子系统   （2）
1 帐务处理子系统的工作原理及功能结构；帐务处理子系统的初始化  （1）
2 帐务处理子系统日常业务处理；帐务处理子系统期末业务处理；出纳管理；帐务处理子系统的输出                                            （1）

要求：了解帐务处理子系统的工作原理及功能结构；务处理子系统日常业务处理；帐务处理子系统期末业务处理；出纳管理；帐务处理子系统的输出

第八章：报表处理子系统  （2）
1系统概述；处理流程和功能结构；                               （1）
2 系统设置；日常工作处理；现金流量表编制                       （1）

要求：了解处理流程和功能结构；日常工作处理；现金流量表编制

第九章：工资管理子系统  （2）
1 系统概述；系统内部结构分析                                   （1）
2 系统初始设置；系统输入、输出与数据处理                       （1）

要求：了解系统内部结构；统初始设置；系统输入、输出与数据处理

第十章：固定资产子系统  （2）
1 系统概述；系统内部结构分析                                   （1）
2 系统初始设置；系统输入与输出；系统数据处理                   （1）

要求：了解系统内部结构；统初始设置；系统输入、输出与数据处理

第十一章：采购与应付子系统  （2）
1 系统概述；系统内部结构分析                                   （1）
2 系统初始设置；系统输入与输出；系统数据处理                   （1）

要求：了解系统内部结构；统初始设置；系统输入、输出与数据处理

第十二章：销售与应收子系统  （2）
1 系统概述；系统内部结构分析                                   （1）
2 系统初始设置；系统输入与输出                                 （1）

要求：了解系统内部结构；统初始设置；系统输入、输出与数据处理

第十三章：存货管理子系统  （2）
1 系统概述；系统内部结构分析                                   （1）
2 系统初始设置；系统输入与输出；系统数据处理                   （1）

要求：了解系统内部结构；统初始设置；系统输入、输出与数据处理

第十四章：企业管理信息系统的新发展  （2）
1 企业资源计划（ERP）                                          （1）
2 客户关系管理（CRM）；供应链管理（SCM）               
（1）

要求：了解ERP;CRM;SCM
四．实验（上机）内容和基本要求

本课程有实验和上机的教学安排，请学生按照试验指导书的要求上机实验。共8学时。 

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	2
	
	
	
	
	2

	第三章
	2
	
	
	
	
	2

	第四章
	2
	
	
	
	
	2

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	2
	
	
	
	
	2

	第八章
	2
	
	
	
	
	2

	第九章
	2
	
	
	
	
	2

	第十章
	2
	
	
	2
	
	4

	第十一章
	2
	
	
	2
	
	4

	第十二章
	2
	
	
	2
	
	4

	第十三章
	2
	
	
	2
	
	4

	第十四章
	2
	
	
	
	
	2


六．对学生能力培养的要求

通过本课程，学生学会掌握会计信息系统的相关概念，学会用系统的观念去分析会计核算和管理工作；掌握会计电算化的基本原理以及基层单位如何实施会计电算化；掌握用友软件的基本操作，主要是账务和报表两大模块。
七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

 八．考核方法：

开卷/闭卷考试

《生产管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

．1．课程代码：1230290/1220070
．2．课程名称：生产管理  课程名称：Production Management

．3．学时/学分：工商管理专业54学时/ 8.5学分、信息管理、市场营销专业40学时/5学分
．4．先修课程：管理学、运筹学
．5．面向对象：工商管理、信息管理与信息系统、市场营销
．6．开课院（系）： 管理学院 
．7．推荐教学参考书：

《生产与运作管理》，田英主编，西北工业大学出版社 2006
《生产与运作管理》，陈荣秋著，机械工业出版社     2005
《生产管理学》 刘丽文编著 清华大学出版社  2004
二、课程的性质和任务 

本课程是工商管理、信息管理和市场营销本科专业必修课。生产管理是现代企业管理科学中最活跃的分支之一，也是近年来新思想、新理论大量涌现的一个分支。本课程系统介绍了生产运作管理的理论和方法，从生产运作战略决策，生产运作系统设计决策，以及生产运作系统运行决策三个层次，全面反映了这一学科的最新进展，既有基本的决策思路，又有具体的操作方法。
通过本课程的学习，将达到以下目的：
1、 了解生产与运作管理的基本概念、发展史以及代表性管理技术；
2、 了解企业生产运作的组织模式；
3、 熟悉企业生产运作决策的基本过程及关键技术；
4、用专业理论解决企业在生产过程组织、选址及布局、生产计划、库存控制和质量控制等方面的基本问题

5、了解生产运作管理领域的最新研究成果和发展趋势
三、教学内容和要求

《生产管理》

生产管理的教学内容分为12部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第1章  绪论
（3）

1. 生产运作管理基本概述


2.生产运作的分类


3.生产运作管理的演进和发展

要求：了解1)生产与运作管理的基本概念;2)制造业生产类型的分类；3）当今生产运作管理的发展趋势。掌握：组织生产过程的基本要求。
第2章 生产运作战略
（4）

1.运作战略的基本概述


2.生产运作的竞争要素


3.生产运作战略的建立及典型战略


要求：了解：1)生产与运作战略的基本概念;2) 生产运作的竞争要素和战略的关系；领会：生产运作战略的建立。

第3章 新产品开发与生产流程的设计（6）（信息管理和市场营销专业不修）

1.新产品开发概述


2.产品研发管理


3.并行工程设计技术


4.价值工程


5.QFD技术


6.故障树分析技术


7.面向产品生命周期的设计技术


8.生产流程的设计与选择


9.流水线的设计

要求：了解1) 产品开发和产品研发管理的基本概念;2) 并行工程设计技术；3）QFD技术、故障树分析技术和面向产品生命周期的设计技术。领会：生产流程的设计与选择和流水线的设计。掌握：价值工程的基本原理和方法

第4章 生产及服务设施选址（3）（信息管理和市场营销专业不修）

1.生产和服务设施选址

2.生产和服务设施的布置

要求：了解1) 生产和服务设施选址基本概念和影响因素;2) 生产和服务设施选址布置的原则。掌握：选址和布置中常用的方法

第5章 工作设计与工作研究
（4）

1.工作设计


2.工作研究


3.时间研究


要求：了解：工作设计、工作研究和时间研究的基本概念。领会：生产流程的设计与选择和流水线的设计。掌握：工作抽样和秒表法的计算方法。

第6章 生产与作业计划
（4）

1.生产计划系统


2. 总体计划


3.主生产计划


4.生产作业计划


5.作业排序


6.制造执行系统


要求：了解： 主生产计划
和生产作业计划的基本概念。领会：生产计划系统的运作。掌握：基本的作业排序方法。

第7章 项目管理计划
（6）

1.项目与项目管理


2.项目范围计划管理工具（WBS）


3.项目进度计划制定与优化


4.项目进度的控制


5.项目管理成熟度模型

要求：了解：1) 项目与项目管理的基本概念;2) 项目范围计划管理工具；3）项目管理成熟度模型。领会：项目进度计划制定与优化和项目进度的控制。掌握：网络图的绘制、时间参数的计算和进行时间——费用优化。

第8章 库存管理
（6）

1.库存概述


2.库存控制与管理


3.库存问题的基本模型


4.需求不确定下的定量和定期订货模型


要求：了解: 库存控制与管理的基本概念;2) 库存控制的基本模型。领会：生产流程的设计与选择和流水线的设计。掌握：各库存控制的基本模型中的经济订货批量、订货点等的计算方法。

第9章MRP、MRPⅡ和ERP
（3）

1.物料需求计划（MRP）


2.制造资源计划(MRPⅡ)


3.企业资源计划(ERP)


要求：了解：（MRP）、(MRPⅡ)、(ERP)的基本原理和作用。领会：实施(MRPⅡ)
或(ERP)应具备的条件。掌握：MRP的运算过程。

第10章 供应链管理
（3）（信息管理和市场营销专业不修）

1.供应链管理（SCM）概述


2.供应链管理关键支持技术


3.企业供应链管理革新途经

要求：了解1) 供应链管理的的基本概念和思想;2) 供应链管理关键支持技术；领会：企业供应链管理革新途经。

第11章 精益生产模式
（4）

1.精益生产概述


2.JIT的生产计划与实现


要求：了解1) 精细生产的基本原理和方法。掌握：精细生产方式与传统生产方式在运作上有何不同，企业如何推行精细生产。

第12章 企业业务流程再造
（4）

1. 企业业务流程再造概述


2. 企业业务流程再造的步骤


要求：了解：企业业务流程再造的基本原理和作用。领会：企业业务流程再造的原则、步骤。

第13章 6西格玛管理与精益6西格玛管理
（2）

1. 6西格玛管理法


2. 精益6西格玛管理


要求：了解6西格玛管理法
和精益6西格玛管理的基本原理和方法。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生结合所学的生产运作管理的原理和方法进行案例讨论。
五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	案例讨论课
	合计
	备注

	第一章
	3
	
	
	

	第二章
	4
	
	
	

	第三章
	4
	2
	6
	（信管和营销专业不修）

	第四章
	3
	
	
	（信管和营销专业不修）

	第五章
	4
	
	
	

	第六章
	4
	
	
	

	第七章
	4
	2
	6
	

	第八章
	6
	
	
	

	第九章
	3
	
	
	

	第十章
	3
	
	
	（信管和营销专业不修）

	第十一章
	4
	
	
	

	第十二章
	2
	2
	4
	

	第十三章
	2
	
	
	


六．对学生能力培养的要求

本课程属于企业管理专业的核心课程，含有较多的实践内容，希望在教师引导下，学生逐步学会各章的内容，并通过案例讨论、现场实习等使学生自己真正学懂该课程。提高他们开展科技活动和社会实践的能力以及开展科研工作的能力。

七．其他说明

考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和讨论。 

 八．考核方法：

闭卷考试

《项目管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1230300

2、课程名称：项目管理               课程名称：Project Management
3、学时/学分：28学时/3.5学分

4、先修课程：管理学、运筹学、系统工程、技术经济学，

5、面向对象： 工商管理、信息管理与信息系统、市场营销、会计学
6、开课院（系）：管理学院  

7、教材、教学参考书：

《项目管理教程》、骆珣编、机械工业出版社、2004
《国际项目管理专业资质认证培训纲要》、白思俊编、机械工业出版社、2005
二、课程性质和任务

项目管理为管理类专业的专业（选修）课。项目管理作为管理科学的一个重要分支，近年来发展十分迅速，特别是进入新世纪后，随着世界经济一体化的加快和全球竞争的加剧，项目管理作为一门在复杂多变的商业环境下，管理一次性任务、应对变化的方法论，无论在理论方面还是在应用层面都获得了长足发展，目前项目管理的理论、方法已广泛应用于各行各业。因此，学习和掌握项目管理的基本理论和方法，对于将来从事管理工作或工程技术管理工作的学生来说是必不可少的。通过本课程的学习，使学生全面了解项目管理的基本框架和基本流程，掌握项目管理的基本理论与核心方法，具备应用项目管理理念和方法管理实际项目的能力。
三、教学内容和基本要求

    项目管理的教学内容和教学要求如下：

第一章  项目与项目管理（3）

1.项目管理的发展及应用

2.项目概念、属性与分类

3.项目的生命周期

4.项目管理概念与特点
要求：了解项目管理的发展过程与应用情况；理解并掌握项目的概念、特点；理解并掌握项目的生命周期概念、特点及阶段划分；理解并掌握项目管理的概念、特点
第二章  项目管理的过程（3）

1.项目管理的生命周期过程

2.项目管理可视化过程

3.项目管理的工作过程

4.项目管理的过程组
要求：理解并掌握项目管理的生命周期过程及内容；了解项目管理的可视化过程；理解项目管理的工作过程；理解并掌握项目管理的过程组及内容。
第三章  项目组织与团队（4）

1.项目组织及其特点

2.项目组织的形式

3.项目经理

4.项目团队
要求：理解项目组织的特点，掌握项目组织的常见形式及其优缺点；理解并掌握项目经理的能力素质要求、责任、权力以及选拔与考核；理解项目团队的概念与特点，掌握项目团队建设的发展过程。
第四章  项目的选择与评价（4学时）

1.项目论证概念与作用

2.项目论证与评估的阶段划分

3.项目评估与决策

4.项目的后评价
要求：理解项目论证的概念、作用及阶段划分，熟练掌握项目论证的原理、方法与工具，如资金时间价值、静态评价方法、动态评价方法和不确定性分析；理解项目评估的概念及其与项目论证的区别；理解项目后评价的概念、作用及其与前评估的区别，掌握项目后评价的方法，如对比法和逻辑框架法。
第五章  项目管理的知识领域（4）

1.项目范围管理

2.项目时间管理

3.项目费用管理

4.项目质量管理

5.项目人力资源管理

6.项目沟通管理

7.项目风险管理

8.项目采购管理

9.项目集成管理
要求：从九大知识领域角度了解项目管理的内容、过程与方法，理解并熟悉各知识领域的内容、过程与方法。
第六章  项目管理的主要方法与工具（8）

1.工作分解结构

2.网络计划技术

3.挣值方法

4.其他常用方法工具

5.项目管理软件简介
要求：理解并掌握工作分解结构的概念、原理与方法；熟练掌握网络图的绘制与参数计算，了解网络图的优化；理解并熟练掌握挣值方法的概念、原理；了解项目管理的其他方法及项目管理软件，如目标确定、各种可视化图表、资源（费用）负荷/累积曲线，MS Project。
第七章  项目管理知识体系（1）

1.项目管理知识体系的提出与发展

2.国外典型的项目管理知识体系

3.中国项目管理知识体系
要求：了解项目管理知识体系的范畴与发展，了解中国、美国、德国等国家的项目管理知识结构情况。
第八章 项目管理综合应用案例介绍（1）

要求：了解项目管理理论与方法工具在一个实际项目中综合应用的过程，培养将项目管理的理论与方法应用于实践的能力。
四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生能结合本专业的特点和所研究的课题，选择一个案例来熟悉项目管理软件（如MS Project）的使用。
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	3
	
	
	
	
	3

	第二章
	3
	
	
	
	
	3

	第三章
	2
	
	2
	
	
	4

	第四章
	3
	
	1
	
	
	4

	第五章
	3
	
	1
	
	
	4

	第六章
	6
	
	2
	
	
	8

	第七章
	1
	
	
	
	
	1

	第八章
	1
	
	
	
	
	1


六、对学生能力培养的要求

本课程为管理类的专业课程，既有大量的理念，又有很多方法技术，希望在教师的引导下，加强学生对项目与项目管理的认识，培养从项目管理的角度看待问题，应用项目管理的理念和方法分析问题、解决问题的能力。同时希望学生通过自学和研究式钻研，培养从错综复杂的现象和变化中，界定项目和寻找并总结规律的能力，体会科学研究和解决实际问题的艰辛与乐趣，培养在科学研究和事理处理上百折不挠、持之以恒的毅力和意志，提高他们的综合素质与能力。
七、其它说明
应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》手册及学校其他有关条例和规定。

上课准时;上课期间，关掉手机。

本课程以讲授为主，辅以案例讨论。

考试成绩除了笔试外，还包括课上讨论和平时成绩。 

 八．考核方法：

闭卷或开卷笔试考试

《项目计划与控制》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1230310
2、课程名称：项目计划与控制   课程名称：Project Plan & Control
3、学时/学分：40学时/5.0学分

4、先修课程：项目管理

5、面向对象：工程管理
6、开课院（系）：管理学院 
7、教材、教学参考书：

《项目计划与控制》，卢向南编著，机械工业出版社，2004年1月

二、课程性质和任务

本课程是工程管理专业本科生的专业课。

本课程系统的借绍了项目计划的内涵、项目计划的制定、项目计划控制的方法与工具以及如何通过项目软件等辅助手段实现项目计划管理。课程是以项目的进度计划与控制为主，同时关注项目的其他管理领域的计划与控制，并且对后续课程中未专门涉及的领域进一步展开，对后续课程中涉及到的领域不作进一步展开。

通过本课程的学习，使学生全面了解项目计划与控制的原理、过程和方法，掌握项目计划与控制的基本理论与核心方法，具备对实际项目进行计划与控制的能力。课程以讲授为主，辅以案例讨论和实验环节。课堂讲授为32学时，上机实验为8学时。
三、教学内容和基本要求

本课程的教学内容共分为七部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

（数字表示供参考的相应学时数）

第一章  项目计划与控制概述（4）

1. 项目计划概述
2. 项目计划的体系
3. 项目计划过程
4. 项目控制原理
5. 项目控制类型
6. 项目控制过程
要求：通过本章的学习，了解项目计划与控制的重要性，掌握项目计划与控制的总体框架体系。

第二章  项目进度计划与控制（18）

1. 项目进度计划概述
2. 项目进度计划的编制过程
3. 项目进度计划的工具
4. 关键线路法
5. 计划评审技术
6. 网络计划的优化
7. 进度控制
要求：通过本章的学习，通过了解项目进度管理的五个过程组，掌握项目计划与控制的理念、过程，并熟练运用项目进度计划与控制的方法与工具。
第三章  项目的资源计划与均衡（6）

1. 资源计划概述
2. 工期约束下的资源均衡问题
3. 资源约束条件下的资源分配
4. 资源分配的优先原则
要求：通过本章的学习，掌握“资源有限——工期最短” 和“工期固定——资源均衡”
两种优化方法，了解资源分配的优先原则。
第四章  项目的费用计划与控制（2）

1. 项目的费用计划与控制概述
2. 项目费用估算

3. 费用预算

4. 费用控制

5. 项目进度与费用的协调控制
要求：通过本章的学习，了解项目费用计划与控制过程，掌握“工期－费用”优化方法，深入了解项目计划与控制中进度与费用的协调关系。
第五章  项目的质量计划与控制（1）

1. 项目质量的概念
2. 质量管理体系
3. 项目质量计划
4. 项目质量保证
5. 项目质量控制
要求：通过本章的学习，了解项目质量计划与控制过程，重点了解项目计划与控制中进度与质量的协调关系。
第六章  项目计划的变更控制（1）

1. 项目变更概述
2. 项目整体变更控制
3. 项目范围变更控制
要求：通过本章的学习，了解项目整体变更控制的理念。
第七章  计算机辅助计划与控制（10）

1.项目管理软件在计划与控制中的应用
2. 项目计划与控制实验

要求：通过本章的学习，了解主流项目管理软件在项目计划与控制中的应用，掌握如何运用Microsoft Project软件进行项目计划与控制。
四、实验（上机）内容和基本要求

	序号
	实验项目
	学时
	实验内容
	实验类型
	备注

	1
	项目计划编制
	2
	熟悉软件，对给定项目，并运用Microsoft Project录入基础数据。
	综合型
	

	2
	项目计划编制
	2
	运用Microsoft Project快速建立项目计划。
	综合型
	

	3
	项目计划控制
	2
	运用Microsoft Project进行项目的动态跟踪、项目执行状况分析和项目计划调整。
	综合型
	

	4
	网络计划制定与控制
	2
	通过角色扮演形式，模拟企业项目计划制定和控制过程，并运用Microsoft Project完成此过程。
	综合型
	


五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	16
	
	
	
	
	18

	第三章
	6
	
	
	
	
	6

	第四章
	2
	
	
	
	
	2

	第五章
	1
	
	
	
	
	1

	第六章
	1
	
	
	
	
	1

	第七章
	2
	
	
	8
	
	10


六、对学生能力培养的要求

本课程属于工程管理专业的核心课程，40学时的教学环节中有实验环节8个学时，课程的实践性较强，希望在教师的指导下，通过本课程使得学生逐步学会从解决问题和满足需求的角度出发思考有关问题，从错综复杂的现象和千变万化的信息中，寻找和总结管理中的科学和艺术，能够有效地把项目管理的理念和方法进一步渗透到思想的深处，并了解如何把先进的理念和方法用信息化的手段加以实现的过程，提高他们的社会实践和解决问题的能力。
七、其它说明

基于学业规范的要求:

1、道德行为规范：应遵循学校《大学生手册》中有关学生诚信的条例；

2、行为规范：请于上课前准时在教室等待上课；上课期间，所有手机都要关掉；如果由于特殊情况不得不缺课的话，请及时通知教师；缺席时由自己负责获取所有课上使用的资料和讲授的信息；

3、作业规范：必须书写清楚、按时交纳作业；提倡并鼓励与同学讨论作业，但是最终的作业必须是独立完成的，抄袭或复制其他同学的作业违背学术道德；

4、实验规范：应遵守实验室的有关规定。
八．考核方法：

总成绩：本课程的考核由闭卷考试、实验及平时表现相结合。其中考试成绩70％，平时成绩10％，实验成绩20％。实验成绩根据学生实验操作情况和实验报告质量进行评定。
《项目质量管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1230320

2、课程名称：项目质量管理     课程名称：Project Quality Management

3、学时/学分：32学时/4.0学分

4、先修课程：项目管理、项目计划与控制，

5、面向对象：工程管理专业本科生

6、开课院（系）：管理学院 
7、教材、教学参考书：

《项目质量管理》，王祖和编，机械工业出版社，2004年1月

二、课程性质和任务

本课程是工程管理专业本科生的专业课。

本课程主要从项目质量管理的内涵、项目质量管理区别于企业质量管理的特点、项目质量策划、项目质量数据的采集和处理方法、项目质量控制的方法与工具、如何实现项目质量的持续改进、ISO10006项目质量体系以及项目质量成本的管理等方面系统的阐述项目质量管理的基本理论和核心方法。
通过本课程的学习，使学生能够对项目质量管理的基本概念、基本理论以及核心思想有全面的了解和掌握。通过讲述案例和案例讨论进一步深化对项目质量管理的理解和认识，掌握质量管理的方法和工具。本课程以讲授为主，辅以案例讨论。

三、教学内容和基本要求

本课程的教学内容共分为八部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

（数字表示供参考的相应学时数）
第一章  项目质量管理导论（2）

1.项目与项目质量

2.项目质量管理概念

3.项目质量管理原则

4.项目质量管理的基本原理
要求：通过本章的学习，了解项目质量管理在项目管理过程中的重要性，掌握项目质量管理的基本概念和原则，熟知项目质量管理的基本原理。
第二章  项目质量策划（2）

1.项目质量策划的概念

2.项目质量目标策划

3.运行过程策划

4.项目质量策划的方法和技术

5.质量计划与技术文件
要求：通过本章的学习，了解项目质量策划的基本理念，掌握策划的基本过程，进一步熟悉企业进行项目质量策划所采用的方法和技术。
第三章  项目质量数据采集与分析（6）

1.概述

2.质量数据采集方法

3.质量数据统计处理方法

4.质量数据变异的数字特征及其度量

5.质量数据的统计规律
要求：通过本章的学习，了解对质量数据采集过程的基本方法，在这基础上掌握对采集数据的处理方法，并且掌握如何对数据结果进行分析和处理。

第四章  项目质量控制（10）

1.项目质量控制概述

2.项目质量控制方法
要求：通过本章的学习，了解项目质量控制在项目质量管理过程中的重要地位，理解项目质量控制的基本原理，并且熟练掌握项目质量管理控制的基本方法。

第五章  项目不同阶段的质量管理与项目质量保证（4）

1.项目不同阶段的质量管理

2.项目质量保证

3.项目质量的监督与监理
要求：通过对项目生命周期各阶段质量管理的特征的理解，明确项目质量保证体系的建立和运行基础，以及监督和监理的基本过程和重要性。
第六章  项目质量的持续改进（4）

1.项目质量持续改进的概念

2.项目质量持续改进与传统项目质量管理

3.项目质量持续改进与质量管理过程模式

4.项目质量持续改进需要的环境条件

5.项目质量持续改进的压力与观念的转变

6.项目质量持续改进的主要过程概略

7.项目质量持续改进的概念模式
要求：通过本章学习，了解持续改进的基本概念，并通过比较传统的项目质量管理和现代项目质量管理与持续改进的关系，理解项目质量持续改进的思想、理念，进一步掌握项目质量持续改进的方法。
第七章  项目质量经济（2）

1.质量与成本利润

2.项目成本与项目质量成本

3.项目质量经济分析

4.项目质量成本的管理
要求：通过本章学习，了解项目中涉及的成本对质量的影响，掌握项目质量和成本之间的关系。
第八章 项目质量管理的基础工作（2）

1.质量教育工作

2.标准化工作

3.计量工作

4.质量信息工作

5.质量责任制

6.质量文化
要求：通过本章学习，了解项目质量管理过程涉及基本的和主要的管理基础工作。
四、实验（上机）内容和基本要求

    本课程无实验（上机）的教学安排
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	2
	
	
	
	
	2

	第三章
	6
	
	
	
	
	6

	第四章
	10
	
	
	
	
	10

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	2
	
	
	
	
	2

	第八章
	2
	
	
	
	
	2


六、对学生能力培养的要求

本课程属于工程管理专业的核心课程，以全授课的方式进行。希望在老师的指导下，通过本课程的学习使学生能随着项目质量管理生命周期过程，全面了解项目质量管理的基本概念和基本流程，掌握项目质量管理的基本理论与核心方法，具备应用项目质量管理理念和方法进行实际项目质量的策划、控制、保证以及持续改进，提高学生的社会实践和解决问题的能力。
七、其它说明
基于学业规范的要求：

1、道德行为规范：应遵循学校《大学生手册》中有关学生诚信的条例；

2、行为规范：请于上课前准时在教室等待上课；上课期间，所有手机都要关掉；如果由于特殊情况不得不缺课的话，请及时通知教师；缺席时由自己负责获取所有课上使用的资料和讲授的信息；

3、作业规范：必须书写清楚、按时交纳作业；提倡并鼓励与同学讨论作业，但是最终的作业必须是独立完成的，抄袭或复制其他同学的作业违背学术道德。

 八．考核方法

总成绩：本课程的考核由闭卷考试、平时表现及平时作业相结合。其中考试成绩70％，平时成绩30％。平时成绩根据学生到课情况和参与课堂表现进行评定。
《项目融资与费用管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1230330

2、课程名称：项目融资与费用管理      课程名称：Project Financing & Cost Management
3、学时/学分：32学时/4.0学分

4、先修课程：项目管理、项目计划与控制
5、面向对象：工程管理
6、开课院（系）：管理学院 
7、教材、教学参考书：

自编讲义

《项目融资》，卢家仪，清华大学出版社，1998年3月

《项目成本管理》，赵涛，中国纺织出版社，2004年1月

二、课程性质和任务

本课程是工程管理专业的专业课。

本课程的主要内容由项目管理中与项目经费紧密相关的两部分组成：项目融资和项目费用管理。第一部分重点阐述了如何进行项目所需经费的融资问题，其中包括：项目融资的基本概念、项目融资的模式、程序以及风险；第二部分重点阐述了如何使用和控制项目经费的问题，其中包括：项目费用管理的基本概念、资源计划、费用估算、费用预算以及费用控制。
通过本课程的学习，使学生能够对项目融资和项目费用控制的基本概念、基本理论以及核心思想有全面的了解和掌握。通过穿插一定的案例进一步深化对项目融资与费用管理的理解和掌握。本课程以讲授为主，案例讨论和分析为辅。

三、教学内容和基本要求

本课程的教学内容共分为八部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

（数字表示供参考的相应学时数）
第一章  项目融资概述（2）

1. 项目融资的基本概念

2. 项目融资与项目筹资的区别

3. 项目融资与公司融资的区别

4. 项目融资的适用范围

5. 项目融资的产生及沿革   
要求：通过本章的学习，比较项目融资与项目筹资、公司融资的差异性基础上，了解项目融资的基本概念，以及其具备的特点，明确项目融资的使用对象及项目融资的发展历程。
第二章  项目融资的组织（2）

1. 项目融资的参与者

2. 项目的投资结构

3. 项目融资主体的组织结构

4. 项目融资的结构
要求：通过本章的学习，了解项目融资的对象，以及项目融资中的利益相关者，掌握项目融资的组织运做方式。
第三章  项目融资的模式（4） 

1. 选择项目融智模式应考虑的要素

2. BOT项目融资模式

3. ABS项目融资模式

4. 其他常用融资模式
要求：通过本章的学习，在了解影响项目融资方式的特点和相关要素，理解并掌握几种常见的项目融资模式的形式和特点。
第四章  项目融资的程序（4）

1. 项目的提出与构思阶段

2. 项目的决策分析阶段

3. 项目融资决策阶段

4. 项目融资谈判与合同的签订阶段

5. 项目融资的实施阶段
要求：通过本章学习，掌握整个项目融资整个阶段所涉及的过程，掌握项目融资过程中的关键步骤。
第五章  项目融资的风险（4）

1. 项目融资的风险识别

2. 项目融资的风险评估与量化

3. 项目融资风险的防范方法与措施

4. 项目融资担保 
要求：通过本章的学习，明确项目融资本身存在着风险，并进一步掌握项目融资的风险识别，量化以及应对风险的基本知识和手段。
第六章 项目费用管理概述（2）  

1. 项目费用的概念及项目成本的构成  

2. 项目费用管理的概念  

3. 项目费用管理的理论框架 
要求：通过本章的学习，了解项目费用管理在项目中的作用，理解项目费用管理基本概念，并掌握项目质量管理的基本理论。
第七章 项目资源规划（2）  

1. 资源类型及项目资源需求的特点  

2. 项目资源规划编制的依据  

3. 资源计划的编制步骤与方法  

要求：通过本章的学习，了解项目对资源的定义和分类，以及需求计划的特点，熟练掌握资源计划编制的步骤和方法。 

第八章 项目费用估算（4）  

1. 项目费用估算概述  

2. 项目费用估算的依据  

3. 项目费用估算的技术路线  

4. 项目费用估算的方法  
要求：通过本章的学习，对费用估算的基本概念有所了解，熟练掌握费用估算的依据和方法。
第九章 项目费用预算（4）  

1. 项目费用预算概述  

2. 项目费用预算的依据和方法  

3. 项目费用预算的编制 
要求：通过本章的学习，对费用预算的基本概念有所了解，熟练掌握费用预算的依据和方法以及如何编制预算。 

第十章 项目费用控制（4）  

1. 项目费用控制综述  

2. 项目费用控制的原则  

3. 项目费用控制的方法  

要求：通过对本章的学习，把握费用控制在项目管理中的基本原则，掌握和运用项目费用控制的基本方法。

四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验（上机）的教学安排
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	2
	
	
	
	
	2

	第三章
	4
	
	
	
	
	4

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	2
	
	
	
	
	2

	第八章
	4
	
	
	
	
	4

	第九章
	4
	
	
	
	
	4

	第十章
	4
	
	
	
	
	4


六、对学生能力培养的要求

本课程属于工程管理专业的核心课程，以全授课的方式进行。希望在老师的指导下，通过本课程的学习使学生能随着项目融资与费用管理生命周期过程对项目融资与费用管理的基本概念、基本理论有全面的了解和掌握；同时使学生能够了解项目融资方面的具体方法和途径，了解项目费用管理的基本过程、方法和工具。通过案例讨论进一步深化对项目融资与成本管理核心思想的理解和掌握。提高学生的社会实践和解决问题的能力。

七、其它说明
基于学业规范的要求：

1、道德行为规范：应遵循学校《大学生手册》中有关学生诚信的条例；

2、行为规范：请于上课前准时在教室等待上课；上课期间，所有手机都要关掉；如果由于特殊情况不得不缺课的话，请及时通知教师；缺席时由自己负责获取所有课上使用的资料和讲授的信息；

3、作业规范：必须书写清楚、按时交纳作业；提倡并鼓励与同学讨论作业，但是最终的作业必须是独立完成的，抄袭或复制其他同学的作业违背学术道德。

 八．考核方法

总成绩：本课程的考核由闭卷考试、平时表现及平时作业相结合。其中考试成绩70％，平时成绩30％。平时成绩根据学生到课情况和参与课堂表现进行评定。
撰写人：黄柯新
制定日期： 2006年3月28日

审定人：欧立雄                           审定日期：2006年3月28日

学院审查意见：                           主管院长：  

《项目组织与团队》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1230340

2、课程名称：项目组织与团队 课程名称：Project Organization and Team
3、学时/学分：40学时/5.0学分

4、先修课程：项目管理、项目计划与控制

5、面向对象：工程管理
6、开课院（系）：管理学院
7、教材、教学参考书：

《项目组织与团队》，丁荣贵、杨乃定编著，机械工业出版社，2005年1月

二、课程性质和任务

本课程是工程管理专业本科生的专业课。

本课程主要从企业组织和项目组织两个层面阐述了项目管理的组织形式，一方面考虑站在企业的角度如何构建项目组织的问题，包括：项目组织基本概念、类型以及运行机制；另一方面考虑站在项目的角度如何管理好项目团队的问题，其中包括：项目团队的沟通管理、冲突管理、绩效管理和文化建设等问题。
通过本课程的学习，使学生能够对项目组织与团队管理的基本概念、基本理论有全面的了解和掌握；同时使学生能够了解项目组织与团队管理的具体方法和途径，了解项目组织与团队管理的基本过程、方法和工具。通过案例讨论进一步深化对项目组织与团队管理的理解和掌握。本课程以讲授为主，辅以案例讨论。

三、教学内容和基本要求

本课程的教学内容共分为十三部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

（数字表示供参考的相应学时数）
第一章  绪论（4）
1.项目与项目管理概述

2.项目组织在项目管理中的作用

3.项目团队在项目管理中的作用
要求：通过本章的学习，对项目管理的理念和方法进行系统的回顾，了解项目组织与项目团队的区别和联系，并在此基础上进一步掌握项目组织与项目团队在项目管理中的作用。
第二章  项目组织的概念（4）
1.组织的概念与形成过程

2.项目组织的概念及特征

3.项目组织设计的一般原则
要求：通过本章的学习，充分了解一般企业组织的概念及其形成过程，通过对项目组织和企业组织的差异性比较，理解项目组织不同于企业组织的诸方面要求，进一步掌握项目管理中项目组织的概念及特征，熟悉在企业环境中项目组织设计的一般原则。
第三章  项目组织的类型（3）
1.职能式项目组织

2.项目式项目组织

3.矩阵式项目组织

4.网络式项目组织

5.混合式项目组织

6.项目组织形式的选择
要求：通过本章的学习，站在企业的角度充分了解项目组织的不同类型，通过对各种不同的项目组织类型的特点进行比较，掌握选择合适的项目组织形式的一般方法和思路。
第四章  项目组织的运行机制（3）
1.项目组织的运行机制

2.基于职权驱动的项目组织的运行机制

3.基于契约驱动的项目组织的运行机制
要求：通过本章的学习，在熟悉上一章项目组织形式的基础之上，并针对基于职权驱动和基于契约驱动的项目组织的运行机制的差异和联系进行分析，使得学生进一步了解项目组织的运行机制和实现手段。
第五章  企业项目管理（3）
1.企业项目管理概述

2.按项目进行管理

3.多项目管理

4.项目管理办公室
要求：通过本章的学习，引入企业项目管理和按项目进行管理的理念，重点掌握企业项目管理中多项目管理的概念，理解企业中的多项目管理的实现途径和管理模式，进一步了解项目管理办公室在企业项目管理的重要性。
第六章  项目利益相关者（3）
1.项目利益相关者的概念

2.项目利益相关者的类型与职责

3.项目利益相关者之间的关联关系

4.项目管理中的政治学
要求：通过本章的学习，引入现代项目管理中项目利益相关者的概念，针对不同的项目分析其项目利益相关者的类型与职责，了解项目利益相关者之间的关联关系，从人际关系的角度进一步掌握项目管理中的政治学。
第七章  项目沟通与协调（3）
1.项目沟通与协调的概念

2.项目沟通的形式与内容

3.项目协调的形式与内容
要求：通过本章的学习，在上一章项目利益相关者分析的基础之上，了解项目管理中项目沟通与协调的概念，从项目沟通的需要出发，进一步理解项目中与项目管理的不同利益相关者进行有效沟通和协调的形式与内容。
第八章 项目冲突管理（3）
1.项目冲突的概念

2.项目冲突的类型及由来

3.项目冲突管理的方式
要求：通过本章的学习，使得学生建立项目冲突管理的理念，了解项目冲突的概念，认识到在项目中冲突并不总是有害的，在此基础之上进一步理解项目冲突的类型及由来，以及在项目中管理冲突的方式。
第九章 项目团队管理（3）
1.项目团队管理的概念

2.项目团队的运行

3.项目团队的学习

4.项目团队的文化

5.项目团队的决策
要求：通过本章的学习，在项目组织管理的基础上，引入项目团队管理的概念，进一步学习项目团队的运行、学习和文化相关的理论和方法，重点掌握项目团队中决策的过程和机制。
第十章 项目团队的发展阶段（3）
1.项目团队的形成期

2.项目团队的风暴期

3.项目团队的规范期

4.项目团队的成果期

5.项目团队的解散期
要求：通过本章的学习，在了解项目团队管理基本概念的基础之上，从生命周期出发，使学生了解项目团队的形成期、风暴期、规范期、成果期、解散期的不同特点，并针对其特点采取不同的管理模式。
第十一章 项目经理（3）
1.项目经理的职责

2.项目经理的素质和能力要求

3.项目经理的领导风格
要求：通过本章的学习，充分体会项目经理在项目管理及其团队中的重要性，了解项目经理在项目中的职责范围，以及作为项目经理必须具备的素质和有关能力要求，进一步了解项目经理的不同领导风格的特点和差异性。
第十二章 项目团队的绩效管理（3）
1.项目团队的绩效管理概述

2.项目绩效管理的目标设定

3.项目团队绩效评价

4.项目团队的激励
要求：本章通过对项目团队的绩效管理概念的学习，充分体会项目团队绩效管理在项目管理中的地位，掌握项目绩效管理的一般方法和途径，重点学习项目绩效管理的目标设定、项目团队绩效评价以及项目团队的激励手段。
第十三章 虚拟项目组织（2）
1.虚拟项目组织概述

2.虚拟项目组织的组建

3.虚拟项目组织的运行 
要求：通过本章的学习，使学生了解虚拟项目组织的概念和特点，并针对项目虚拟组织的特点，掌握虚拟项目组织的组建模式的不同类型，并针对不同的组建模式选择合适的运行机制。

四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验（上机）的教学安排。
五、各教学环节学时分配

	学时    
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	3
	
	
	
	
	3

	第四章
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	3
	
	
	
	
	3

	第六章
	3
	
	
	
	
	3

	第七章
	3
	
	
	
	
	3

	第八章
	3
	
	
	
	
	3

	第九章
	1
	
	2
	
	
	3

	第十章
	3
	
	
	
	
	3

	第十一章
	3
	
	
	
	
	3

	第十二章
	3
	
	
	
	
	3

	第十三章
	2
	
	
	
	
	2


六、对学生能力培养的要求

本课程属于工程管理专业的核心课程，希望在教师的指导下，能够有效地把项目管理的理念和方法进一步渗透到学生思想的深处，培养学生构建项目组织的能力和管理项目团队的能力。

七、其它说明
基于学业规范的要求:

1、道德行为规范：应遵循学校《大学生手册》中有关学生诚信的条例；

2、行为规范：请于上课前准时在教室等待上课；上课期间，所有手机都要关掉；如果由于特殊情况不得不缺课的话，请及时通知教师；缺席时由自己负责获取所有课上使用的资料和讲授的信息；

3、作业规范：必须书写清楚、按时交纳作业；提倡并鼓励与同学讨论作业，但是最终的作业必须是独立完成的，抄袭或复制其他同学的作业违背学术道德；

4、实验规范：应遵守实验室的有关规定。
八、考核方法

总成绩：本课程的考核由闭卷考试和平时表现相结合。其中考试成绩70％，平时成绩30％。
撰写人：陈俊杰
制定日期： 2006年3月28日

审定人：欧立雄                           审定日期： 2006年3月28日

学院审查意见：                           主管院长：
《项目信息资源管理》课程教学大纲

一、课程基本信息

1、课程代码：1230350
2、课程名称：项目信息资源管理/ Project Information Resource Management
3、学时/学分：40学时/4.0学分

4、先修课程：项目管理、项目计划与控制，123010/123100
5、面向对象：工程管理专业本科生

6、开课院（系）：管理学院 管理科学与工程系

7、教材、教学参考书：

《项目信息资源管理》，方炜编，西北工业大学讲义，2003年4月

二、课程性质和任务

本课程是工程管理专业本科生的专业课。

本课程从信息在项目管理中的重要性入手，针对项目信息本身的特点，对项目中的不同利益相关者的信息需求进行分析，引出项目信息资源管理的概念，同时站在项目管理过程的角度重点分析了各个管理过程的管理特征、信息需求、信息处理以及信息构架。最后阐述了项目信息管理的实现手段——项目管理信息系统的基本概念、开发过程和系统平台的建立，介绍了常用的项目管理软件。

通过本课程的学习，使学生能够对项目信息资源管理的基本概念、基本理论以及核心思想有全面的了解和掌握；同时教会学生能够站在项目信息学的角度系统的考虑项目管理中的信息资源管理问题。通过案例讨论和上机实验环节进一步深化对项目管理信息系统的理解和掌握，熟悉常用项目管理软件的基本操作。本课程以讲授为主，辅以案例讨论和上机实验环节。课堂讲授为28学时，上机实验为12学时。

三、教学内容和基本要求

本课程的教学内容共分为十一部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

（数字表示供参考的相应学时数）
第一章  概述（2）
1.项目管理概述

2.项目管理与沟通

3.项目管理与信息
要求：通过本章的学习，对项目管理的理念和方法进行系统的回顾，并在此基础上进一步了解项目管理中信息和沟通的重要性，掌握项目管理与信息、项目管理与沟通的关系。
第二章  项目信息管理（3）
1.项目信息的特点

2.项目信息管理与企业信息管理

3.项目利益相关者的信息需求

4.企业中的项目信息管理
要求：通过本章的学习，充分了解项目中信息的特点，通过对项目管理和企业管理的差异性比较，理解项目信息管理不同于企业信息管理的诸方面要求，进一步掌握项目管理中不同利益相关者的信息需求，熟悉在企业环境中的项目信息管理模式和手段。
第三章  项目信息资源管理（3）
1.项目信息资源的概念

2.项目信息资源的分类

3.项目信息资源的特征 

4.共性的项目信息资源管理
要求：通过本章的学习，站在资源的角度充分理解项目信息资源的概念、分类和特征，进一步掌握共性的项目信息资源管理的一般过程和管理特点。
第四章  项目启动过程的信息管理（4）
1.启动过程的管理特征

2.启动过程的信息需求

3.启动过程的信息处理

4.启动过程的信息构架
要求：通过本章的学习，通过了解项目管理中五个过程组的相互关系，站在不同项目利益相关者的角度，进一步掌握项目启动过程的管理特征和信息需求，掌握项目启动过程的信息处理过程和信息构架。
第五章  项目计划过程的信息管理（4）
1.计划过程的管理特征

2.计划过程的信息需求

3.计划过程的信息处理

4.计划过程的信息构架
要求：通过本章的学习，通过了解项目管理中五个过程组的相互关系，站在不同项目利益相关者的角度，进一步掌握项目计划过程的管理特征和信息需求，掌握项目计划过程的信息处理过程和信息构架。
第六章  项目执行过程的信息管理（2）
1.执行过程的管理特征

2.执行过程的信息需求

3.执行过程的信息处理

4.执行过程的信息构架
要求：通过本章的学习，通过了解项目管理中五个过程组的相互关系，站在不同项目利益相关者的角度，进一步掌握项目执行过程的管理特征和信息需求，掌握项目执行过程的信息处理过程和信息构架。
第七章  项目控制过程的信息管理（2）
1.控制过程的管理特征

2.控制过程的信息需求

3.控制过程的信息处理

4.控制过程的信息构架
要求：通过本章的学习，通过了解项目管理中五个过程组的相互关系，站在不同项目利益相关者的角度，进一步掌握项目控制过程的管理特征和信息需求，掌握项目控制过程的信息处理过程和信息构架。
第八章  项目结束过程的信息管理（2）
1.结束过程的管理特征

2.结束过程的信息需求

3.结束过程的信息处理

4.结束过程的信息构架
要求：通过本章的学习，通过了解项目管理中五个过程组的相互关系，站在不同项目利益相关者的角度，进一步掌握项目结束过程的管理特征和信息需求，掌握项目结束过程的信息处理过程和信息构架。
第九章  项目管理信息系统（4）
1.管理信息系统概述

2.项目管理信息系统的概念

3. PMIS和MIS的区别和联系
4.项目管理信息系统的开发

5.项目管理信息系统平台
要求：通过本章的学习，掌握有关管理信息系统的概念、开发方法及开发过程，在此基础上掌握项目管理信息系统的概念，理解PMIS和MIS的区别和联系，进一步掌握项目管理信息系统的开发过程及其平台的建立。
第十章  项目管理信息系统实例（4）
1.项目管理软件简介

2. Microsoft Project 介绍

3. P3介绍
4. 验证型实验（2）
要求：通过本章的学习，了解有关项目管理信息系统的实例，了解现在国际上比较流行的项目管理软件，重点了解Microsoft Project以及P3两种项目管理软件。

第十一章 综合型实验环节（10）
四、实验（上机）内容和基本要求

	序号
	实验项目
	学时
	实验内容
	实验类型
	备注

	1
	项目管理软件熟悉与比较
	2
	熟悉几种常用的项目管理软件的操作，对每种软件进行差异性比较
	验证型
	

	2
	项目管理软件功能提炼
	2
	从Microsoft Project 中提炼出该项目管理软件的功能树，建立系统构架
	综合型
	

	3
	不同职能管理的信息需求
	2
	从Microsoft Project 中提炼出不同管理职能的信息需求的差异性和联系
	综合型
	

	4
	不同利益相关者的信息需求
	2
	从Microsoft Project 中提炼出不同利益相关者在不同项目生命周期的信息需求的差异性和联系
	综合型
	

	5
	角色扮演
	4
	在上述分析的基础之上，成立10人左右的项目组，进行项目管理角色扮演，选择合适的案例进行模拟管理活动，最后提交实验报告
	综合型
	


五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	3
	
	
	
	
	3

	第三章
	3
	
	
	
	
	3

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	2
	
	
	
	
	2

	第八章
	2
	
	
	
	
	2

	第九章
	4
	
	
	
	
	4

	第十章
	2
	
	
	2
	
	4

	第十一章
	
	
	
	10
	
	10


六、对学生能力培养的要求

本课程属于工程管理专业的核心课程，40学时的教学环节中有实验环节12个学时，课程的实践性较强，希望在教师的指导下，通过本课程使得学生逐步学会从解决问题和满足需求的角度出发思考有关问题，从错综复杂的现象和千变万化的信息中，寻找和总结管理中的科学和艺术，能够有效地把项目管理的理念和方法进一步渗透到思想的深处，并了解如何把先进的理念和方法用信息化的手段加以实现的过程，提高他们的社会实践和解决问题的能力。
七、其它说明

基于学业规范的要求:

1、道德行为规范：应遵循学校《大学生手册》中有关学生诚信的条例；

2、行为规范：请于上课前准时在教室等待上课；上课期间，所有手机都要关掉；如果由于特殊情况不得不缺课的话，请及时通知教师；缺席时由自己负责获取所有课上使用的资料和讲授的信息；

3、作业规范：必须书写清楚、按时交纳作业；提倡并鼓励与同学讨论作业，但是最终的作业必须是独立完成的，抄袭或复制其他同学的作业违背学术道德；

4、实验规范：应遵守实验室的有关规定。

八．考核方法

总成绩：本课程的考核由闭卷考试、实验及平时表现相结合。其中考试成绩70％，平时成绩10％，实验成绩20％。实验成绩根据学生实验操作情况和实验报告质量进行评定。
撰写人：方炜 
制定日期：2006年3月28日

审定人： 欧立雄                          审定日期：2006年3月28日

学院审查意见：                           主管院长：

《研发项目管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1230360
2、课程名称：研发项目管理 课程名称： R＆D Project Management

3、学时/学分：40学时/5.0学分

4、先修课程：项目管理、项目计划与控制

5、面向对象：工程管理
6、开课院（系）：管理学院 
7、教材、教学参考书：

《研发项目管理》，陈劲编著，机械工业出版社，2004年9月

二、课程性质和任务

本课程是工程管理专业本科生的专业课。

本课程主要从R＆D项目的特点出发，围绕研发项目管理的过程、研发项目的不同管理职能重点阐述了如何有效的管理研发项目以及适用于研发项目管理的相关方法和工具。通过本课程的学习，使学生能够对研发项目管理的基本概念、基本理论有全面的了解和掌握；同时使学生能够充分了解研发项目管理的特点，及其具体针对性的过程、方法和工具。通过案例讨论进一步深化对研发项目管理核心思想的理解。本课程以讲授为主，辅以案例讨论。
三、教学内容和基本要求

本课程的教学内容共分为十部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

（数字表示供参考的相应学时数）
第一章  研发项目管理概论（4）
1.研究与发展概论

2.研发项目的特点

3.研发项目管理的知识体系
要求：通过本章的学习，对项目管理的理念和方法进行系统的回顾，并在此基础上进一步了解研究与发展的概念、研发项目的特点以及研发项目管理的知识体系，从总体上产生系统的研发思想和理念。
第二章  研发项目的过程管理（4）
1.研发项目过程管理概述

2.研发项目过程考核内容与考核指标

3.研发项目的过程终止管理
要求：通过本章的学习，了解研发项目生命周期的基本管理过程，掌握在研发项目管理中有哪些重点考核内容和重点考核指标，进一步掌握研发项目的过程终止管理。
第三章  研发项目的战略与规划（4）
1.研发项目战略管理框架

2.研发项目组合策略与投资策略

3.自主研发项目的管理

4.研发项目中战略规划工具
要求：通过本章的学习，要求学生能够从战略的角度思考研发项目管理的管理框架，并进一步站在企业的高度理解研发项目组合策略和投资策略的制定方法，重点掌握企业研发项目管理中的战略规划工具。
第四章  研发项目的选择与经济评价（4）
1.研发项目选择的重要性和复杂性

2.研发项目选择与评价的原则与流程 

3.研发项目选择与评价的模型
要求：通过本章的学习，要求学生在充分体会研发项目选择和评价重要性及复杂性的基础之上，熟悉研发项目选择与评价的原则和流程，并能够读懂或建立相应的评价模型。
第五章  研发项目的组织（6）
1.研发项目的组织模式

2.矩阵组织的有效运用

3.跨职能项目团队的组织

4.研发工作组与团队

5.研发中的虚拟组织
要求：通过本章的学习，使得学生对研发项目的组织产生系统的概念和总体框架，了解研发项目中常见的组织模式，重点掌握在企业研发项目中矩阵组织的有效应用方法和手段，对跨职能项目团队、研发工作组以及虚拟组织等当前广泛实用的组织方式有一定的了解。
第六章  研发项目的计划与控制（6）
1.研发项目计划

2.研发项目控制的基本原理

3.研发项目的进度控制

4.研发项目的风险管理

5.研发项目的质量管理
要求：通过本章的学习，了解研发项目计划与控制的基本原理和思路，并重点考虑研发项目计划与控制中的进度、风险、质量这三个关键环节，使得学生队研发项目的管理思路产生整体的概念。
第七章  研发项目的人员管理（4）
1.研发人员的重要性与特征

2.研发项目经理

3.研发人员的团队建设

4.研发人员的激励模式

5.研发人员的考核

6.研发人员的沟通与协调
要求：通过本章的学习，在第五章组织管理的基础之上，进一步熟悉研发项目中的人力资源管理，重点学习研发项目经理的有关理论，并了解研发人员的团队建设、激励模式、考核与沟通等方面的内容。
第八章  研发项目的资金管理（4）
1.研发项目的资金管理概述

2.研发项目的资金分配

3.研发项目的预算

4.研发项目的核算

5.研发项目的成本控制
要求：通过本章的学习，系统的了解研发项目中资金管理的重要性和研发项目资金管理的全过程，其中包括研发项目的资金分配、资金预算和资金核算，同时针对研发项目的特点熟悉研发项目的成本控制的基本方法和控制手段。
第九章  研发项目的知识管理（2）
1.知识管理概述

2.研发项目中显性知识的管理

3.研发项目中隐含知识的管理

4.研发项目中知识管理的制度建设
要求：通过本章的学习，初步了解研发项目中知识管理的重要性，并针对研发项目中知识的特点，将知识分为显性知识和隐含知识两类分别进行讨论，并了解研发项目中知识管理的制度建设过程。
第十章  研发项目的绩效评价（2）
1.研发项目的绩效评价概述

2.企业研发项目的绩效评价

3.高校研发项目的绩效评价

要求：通过本章的学习，初步了解研发项目中的绩效评价的重要性，并针对企业和高校两种不同实体中的研发项目的绩效评价问题进行讨论，了解绩效评价的常用方法和评价模型。

四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验（上机）要求。

五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	4
	
	
	
	
	4

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	6
	
	
	
	
	6

	第六章
	6
	
	
	
	
	6

	第七章
	4
	
	
	
	
	4

	第八章
	4
	
	
	
	
	4

	第九章
	2
	
	
	
	
	2

	第十章
	2
	
	
	
	
	2


六、对学生能力培养的要求

本课程属于工程管理专业的核心专业课程，主要是通过一类特殊的项目——研发项目管理的学习，在教师的指导下，使得学生逐步从通用的项目管理理论和方法出发思考有关具体项目管理的问题，能够有效地把项目管理的理念和方法进一步渗透到思想的深处，并了解如何把先进的理念和方法针对不同的管理对象加以实现的过程，提高他们的社会实践和解决问题的能力。
七、其它说明

基于学业规范的要求:

1、道德行为规范：应遵循学校《大学生手册》中有关学生诚信的条例；

2、行为规范：请于上课前准时在教室等待上课；上课期间，所有手机都要关掉；如果由于特殊情况不得不缺课的话，请及时通知教师；缺席时由自己负责获取所有课上使用的资料和讲授的信息；

3、作业规范：必须书写清楚、按时交纳作业；提倡并鼓励与同学讨论作业，但是最终的作业必须是独立完成的，抄袭或复制其他同学的作业违背学术道德。

八．考核方法：

总成绩：本课程的考核由闭卷考试及平时表现相结合。其中考试成绩70％，平时成绩30％。
《项目风险管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1230370

2、课程名称：项目风险管理/Project Risk Management
3、学时/学分：32学时/4.0学分

4、先修课程：项目管理，123010
5、面向对象： 工程管理专业本科生

6、开课院（系）：管理学院 管理科学与工程系

7、教材、教学参考书：

《项目风险管理》，沈建明编著，机械工业出版社，2004年1月

二、课程性质和任务

本课程是工程管理专业本科生的专业课。

本课程重点阐述了项目风险管理的基本理论、技术与工具，内容包括：项目风险的策划、项目风险的识别、项目风险的评价、项目风险的应对以及项目风险的控制。同时本课程进一步讲述了项目群风险管理的组织选择及管理方法。

通过本课程的学习，使学生全面了解项目风险管理的基本框架和基本过程，掌握项目风险管理的基本理论与核心方法和工具，能够应用项目风险管理理念和方法对项目中的风险进行分析和控制。本课程以讲授为主，辅以案例讨论。
三、教学内容和基本要求

本课程的教学内容共分为九部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

（数字表示供参考的相应学时数）
第一章  绪论（4）
1.项目与项目管理

2.风险与项目风险

3.项目风险管理

4.项目风险管理的意义和作用
要求：通过本章的学习，对项目管理的理念和方法进行系统的回顾，了解项目管理和项目风险的概念，在此基础上进一步了解项目风险管理的意义和作用，掌握项目风险管理的核心内容。
第二章  项目风险管理策划（4）
1.项目风险规划概述

2.项目风险规划过程

3.项目风险管理计划

4.项目风险规划技术和工具
要求：通过本章的学习，在了解项目风险管理概念的基础之上，理解项目风险规划的涵义，进一步熟悉项目风险管理中规划的过程和有关方法，掌握编制项目风险管理计划所采用的技术和工具。
第三章  项目风险识别（3）
1.项目风险识别概述

2.项目风险识别过程

3.项目风险识别技术与工具
要求：通过本章的学习，使得学生了解项目风险识别的涵义及其在项目风险管理中的重要性，对项目风险识别的过程和识别手段有进一步的认识，同时掌握项目风险识别的相关技术与工具。
第四章  项目风险估计（4）
1.项目风险估计概述

2.项目风险估计过程

3.项目风险估计方法

4.项目风险估计技术和工具
要求：通过本章的学习，使得学生产生对识别出来的项目风险进行估计的概念，熟悉项目风险估计过程的目标、定义及活动，进一步掌握项目风险估计的方法、技术与工具。
第五章  项目风险评价（3）
1.项目风险评价概述

2.项目风险评价过程

3.项目风险评价方法
要求：通过本章的学习，首先在上一章项目风险估计的基础之上，了解项目风险评价的涵义、目的以及准则，从而理解项目风险评价过程的目标、定义和有关活动，进一步掌握项目风险评价的方法和手段。
第六章  项目风险应对（4）
1.项目风险应对概述

2.项目风险应对过程

3.项目风险应对策略

4.项目风险应对技巧
要求：通过本章的学习，使学生理解项目风险应对的涵义和依据，了解项目风险应对过程的目标、定义和活动，掌握项目风险应对的六种策略，重点学习预防风险、转移风险和接受风险策略，最后从艺术的角度了解项目风险应对的技巧。
第七章  项目风险监控（4）
1.项目风险监控概述

2.项目风险监控过程

3.项目风险监控方法

4.项目风险监控技术与工具
要求：通过本章的学习，使学生理解项目风险监控的涵义和依据，了解项目风险监控过程的目标、定义和活动，掌握项目风险监控的有关方法，重点学习风险预警系统和制定应对风险的应急计划，进一步掌握项目风险监控的技术与工具。
第八章 项目技术风险管理（3）
1.项目技术风险管理概述

2.项目技术风险管理过程

3.项目技术风险分析报告
要求：通过本章的学习，首先了解项目技术风险管理这一类特殊风险的基本涵义及其作用，进一步理解项目技术风险管理的过程：技术风险规划、技术风险识别、技术风险量化、技术风险控制，掌握项目技术风险分析报告的编写方法。
第九章 项目群风险管理（3）
1.项目群风险管理概述

2.项目群风险管理的组织选择

3.项目群风险管理技术与方法
要求：通过本章的学习，首先从项目风险管理的角度引入企业项目管理以及项目群管理的基本理念，重点理解项目群风险管理的涵义及其应用范围，同时掌握项目群风险管理的组织选择、技术与方法。
四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验（上机）的教学安排。
五、各教学环节学时分配

	学时    
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	2
	
	
	4

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	3
	
	
	
	
	3

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	3
	
	
	
	
	3

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	4
	
	
	
	
	4

	第八章
	3
	
	
	
	
	3

	第九章
	3
	
	
	
	
	3


六、对学生能力培养的要求

本课程属于工程管理专业的核心课程，希望在教师的指导下，能够有效地把项目管理的理念和方法进一步渗透到学生思想的深处，培养学生应用项目风险管理理念和方法对项目风险进行分析和有效控制的能力。

七、其它说明
基于学业规范的要求:

1、道德行为规范：应遵循学校《大学生手册》中有关学生诚信的条例；

2、行为规范：请于上课前准时在教室等待上课；上课期间，所有手机都要关掉；如果由于特殊情况不得不缺课的话，请及时通知教师；缺席时由自己负责获取所有课上使用的资料和讲授的信息；

3、作业规范：必须书写清楚、按时交纳作业；提倡并鼓励与同学讨论作业，但是最终的作业必须是独立完成的，抄袭或复制其他同学的作业违背学术道德；

4、实验规范：应遵守实验室的有关规定。
八、考核方法

总成绩：本课程的考核由闭卷考试和平时表现相结合。其中考试成绩70％，平时成绩30％。
《大型计划管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码： 1230380
2、课程名称：大型计划管理  课程名称：Programme Management
3、学时/学分：32学时/4.0学分

4、先修课程：项目管理，
5、面向对象：工程管理
6、开课院（系）：管理学院 
7、教材、教学参考书：

《成功的大型项目计划管理》，（英）OGC组织，欧立雄、薛岩译，机械工业出版社，2005年1月
二、课程性质和任务

本课程是工程管理专业本科生的专业课。

大型计划（Programme）管理是管理变革以及从许多相关关联的项目中获取商业利益的一种方式。大型计划（Programme）管理包括两方面的内容：1、如何发起策划一系列的项目以实现一个抽象的目标的问题；2、如何有效的管理这一系列项目的问题。本课程主要介绍大型计划管理的理念、过程、方法与工具等。本课程采用讲授和案例讨论相结合方式。通过本课程的学习，使学生全面了解大型计划管理的框架和战略，掌握大型计划管理的基本理论与核心方法。
三、教学内容和基本要求

本课程的教学内容共分为七部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

（数字表示供参考的相应学时数）
第一章  概述（2）
1.大型计划管理的概念

2.大型计划管理框架

3.大型计划的变化管理
要求：通过本章的学习，了解大型计划管理的重要性，掌握大型计划管理的总体框架体系。

第二章  大型计划管理过程（4）
1.大型计划管理过程概述

2.大型计划识别

3.定义大型计划

4.大型计划控制

5.大型计划收尾

6.大型计划项目组合管理
要求：通过本章的学习，在分析大型计划管理过程的特点、形式等的基础上，了解大型计划管理过程与一般项目管理的异同，重点学习如何进行大型计划管理过程管理。
第三章  大型计划管理组织和领导（6）
1.大型计划产生的组织背景

2.利益相关者的管理和沟通

3.大型计划管理的组织
要求：通过本章的学习，在分析大型计划管理组织系统的背景、理念等的基础上，了解大型计划管理组织系统与一般项目管理的异同，重点学习如何进行大型计划组织管理。
第四章  大型计划的收益管理（4）
1.收益管理战略

2.收益管理过程

3.收益管理的职责
要求：通过本章的学习，在分析大型计划收益管理的战略、过程和职责等的基础上，了解大型计划收益管理与一般项目管理的异同，重点学习如何进行大型计划收益管理。
第五章  大型计划的风险管理（6）
1.大型计划风险管理概述

2.大型计划风险管理过程

3.多大型计划的风险管理
要求：通过本章的学习，在分析大型计划风险管理的概念、过程等的基础上，了解大型计划风险管理与一般项目管理的异同，重点学习如何进行大型计划风险管理。
第六章  大型计划的计划管理（6）
1.计划编制

2.进度控制与绩效衡量

3.计划编制与控制的职能角色
要求：通过本章的学习，在分析大型计划的计划管理的概念，编制的过程、方法，以及控制理念等的基础上，了解大型计划的计划管理与一般项目管理的异同，重点学习如何进行大型计划的计划管理。
第七章  大型计划的质量管理（4）
1.质量评价

2.质量保证

3.质量管理战略

4.质量管理的职能角色

要求：通过本章的学习，在分析大型计划质量管理的理念等的基础上，了解大型计划质量管理与一般项目管理的异同，重点学习如何进行大型计划质量管理。

四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验（上机）要求。

五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	6
	
	
	
	
	6

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	6
	
	
	
	
	6

	第六章
	6
	
	
	
	
	6

	第七章
	4
	
	
	
	
	4


六、对学生能力培养的要求

本课程属于工程管理专业的专业课程，课程的实践性强，希望在教师的指导下，通过本课程使得学生逐步学会从解决问题和满足需求的角度出发思考有关问题，从错综复杂的现象和千变万化的信息中，寻找和总结管理中的科学和艺术，能够有效地把项目管理的理念和方法进一步渗透到思想的深处，并了解如何把先进的理念和方法用信息化的手段加以实现的过程，提高他们的社会实践和解决问题的能力。
七、其它说明

基于学业规范的要求:

1、道德行为规范：应遵循学校《大学生手册》中有关学生诚信的条例；

2、行为规范：请于上课前准时在教室等待上课；上课期间，所有手机都要关掉；如果由于特殊情况不得不缺课的话，请及时通知教师；缺席时由自己负责获取所有课上使用的资料和讲授的信息；

3、作业规范：必须书写清楚、按时交纳作业；提倡并鼓励与同学讨论作业，但是最终的作业必须是独立完成的，抄袭或复制其他同学的作业违背学术道德；

八．考核方法：

总成绩：本课程的考核由闭卷考试、平时表现相结合。其中考试成绩70％，平时成绩30％。
《外贸函电》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1240020

2、课程名称：外贸函电  课程名称：Business English Correspondence

3、学时/学分：28学时/3.5学分
4、先修课程：《国际贸易》、《国际贸易实务》、《大学英语》
5、面向对象： 市场营销
6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：《外贸英语函电》（第3版）、 尹小莹编著、西安交通大学出版社、2004

二、课程性质和任务

随着我国经济建设的蓬勃发展，对外开放的进一步扩大，各地区各部门对外经济贸易业务往来日益频繁，而且随着外贸体制改革的深入，将会有更多的部门与企业直接参与对外贸易，这将需要大量的懂外贸业务的专业人才。外贸函电英语作为国际商务往来经常使用的联系方式，开展对外经济贸易业务和有关商务活动的重要工具。正确地掌握外贸函电英语的基本知识，并能熟练地加以运用，是外贸工作人员必须具备的专业技能。

《外贸函电》是市场营销专业学生的专业英语课程，旨在通过该课程的学习，了解对外贸易的基本理论知识和进出口业务的基本概念；课程主要任务是培养学生在走上工作岗位后能够迅速适应对外经贸业务活动的需要，帮助他们系统地学习和掌握外贸英语函电的格式、专业词汇、行文方法与文体特点，提高学生在外贸业务活动中正确地使用英语的能力，以及对外进行各项业务联系和通讯活动的能力。

三、教学内容和基本要求

《外贸函电》

外贸函电的教学内容分为十三个部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章BASIC KNOWLEDGE OF BUSINESS LETTER WRITING（2）

1. Study the form and structure of the letters                 （1）

2. Address the envelope                                        （1）

要求：To enable S.S. to master basic form and structure of business letters

第二章 Establishing Business Relations（3）

1. Analysis the typical letter                                    （1）

2. Discuss the writing ways of the letter of seeking new customers（1）

3. Some key points mentioned in the letter                       （1）

要求：
To enable S.S. to master important words and expressions

To require S.S. to write a letter of seeking new customers；

Be familiar with the points covered when writing to establish business relations
Grasp commonly used words, phrases and sentences.

第三章Inquiry & Reply （3）
1. General inquiry and reply                                  （1.5）

2. Specific inquiry and reply                                 （1.5）
要求：
To enable S.S. to master the writing ways of inquiry

To require S.S. to identify a general inquiry from a specific inquiry 
第四章QUOTATIONS,SALESLETTERS,FIRM OFFERS AND COUNTER OFFERS（4）
1. Quotation and reply                                          （1）

2. Sending a quotation                                          （1）

3. Ordinary sales letters                                       （1）

4. Some specific firm offers and counter offers                 （1）

要求：
To enable S.S. to master the writing ways of a firm offer;
To enable S.S. to master the writing ways of a quotations;
Ask students to grasp the skills of sales letters.

Let them be familiar with the words and phrases and can make use of them quite conveniently when asked to write related information or writing.

第五章ORDERS （4）

1. Order of some products                                       （1）

2. Acknowledgement                                              （1）

3. Letters of acceptance                                        （1）

4. Letters of regret                                            （1）

要求：
To learn the importance of knowing writing confirming an Order

To enhance the practice and creative ability.

To learn the importance of knowing writing confirming an Order
第六章SALES CONFIRMATION AND PURCHASE CONTRACT （2）
1. Specimen of sales confirmation; specimen of purchase contract1（2）
要求：
To learn the pattern of sales confirmation and purchase contract.

第七章 PAYMENT （4）

1. Application form for documentary credit                       （1）

2. Specimens of letter of credit                              （1.5）

3. Urging establishment of L/C                                （0.5）

4. Amendment to L/C                                           （0.5）

5. Extension of L/C                                           （0.5）

要求：
To learn the categories of the terms of payment 
To learn the importance of knowing urging establishment of L/C

第八章TRANSPORT AND INSURANCE  （3）
1. Urging for prompt delivery                                   （1）

2. Shipping instructions                                       （0.5）

3. Booking shipping containers                                 （0.5）

4. Packing requires                                             （0.5）

5. Shipping advice                                             （0.5）

要求：
to learn the importance of knowing packing requirements 
to learn the importance of knowing shipping instructions
to tell the types of insurances you have covered and the insurance amount

to Make the students grasp the skill of writing a letter on insurance.

第九章COMPLAINT AND CLAIM （3）
1. Complaint of wrong goods delivered, late delivery and inferior quality（1.5）

2. Claim for inferior quality, improper packing and short weight （1.5）

要求：
to learn Writing a letter to complaint for special reasons

To learn writing a letter to how to settle a claim 

to learn the useful patterns
四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。但要求学生完成大量的课堂及课下练习，如修改病句、翻译句子和段落、按要求书写信件等，以帮助学生掌握每章的语言点和写作要领，加强实践运用的能力。  
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	3
	
	
	
	
	3

	第三章
	3
	
	
	
	
	3

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	4
	
	
	
	
	4

	第八章
	3
	
	
	
	
	3

	第九章
	3
	
	
	
	
	3


六、对学生能力培养的要求

本课程属于市场营销专业的专业基础课，涉及一定的商务英语专业词汇和信函写作技巧，希望在教师引导下，学生逐步掌握这些商务英语专业词汇，从而提高学生英语书面沟通技能，使其具有较强的商务信函的写作和翻译能力，从而使学生在日后的商务活动中表现的更自信、更准确。

七、其它说明
基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试形式为笔试。

八．考核方法：
闭卷考试

《图论》课程教学大纲
一、课程基本信息

．1．课程代码： 1240030

．2．课程名称：图论                       课程名称：graph theory
．3．学时/学分：40学时/5学分

．4．先修课程：线性代数，离散数学

．5．面向对象：信息管理与信息系统

．6．开课院（系）： 管理学院 

．7．推荐教学参考书：

《离散数学》 左孝凌、李为鉴、刘永才编著，上海科学技术文献出版社，1982

《离散数学教程》，耿素云、屈婉玲编，北京大学出版社，2002。

《离散数学导引》，马振华编著，清华大学出版社。

二、课程的性质和任务 

图论是现代数学的一个重要分支，是计算机科学中基础理论的核心课程。图论是以研究图的的结构和相互间的关系为主要目标。

图论是信息管理类专业必修专业课程。本课程系统介绍图论及数理逻辑的基本概念和原理，包括图的基本概念以及各种特殊图，命题逻辑和谓词逻辑等。

图论课程设置的目的是培养学生的抽象思维能力和逻辑推理能力，并为后继课程，如数据结构、数据库、计算机网络、人工智能和操作系统等提供必要的数学基础。通过该门课程的学习，期望学生能深刻地理解图论的基本知识和数学思想，掌握有关的思维方法及技巧，提高学生的数学素质，提高科研能力。

三、教学内容和要求

《图论》

图论的教学内容分为四部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章
图的基本概念       









（12）
1.图与子图（4）
1) 引言

2) 图

3) 子图

4) 补图

5) 图的同构
2.路径与循环














（2）
3.图的矩阵表示













（2）
4.应用举例















 (4)
1) 均分问题

2) 无向赋权图与最短路径

3) 有向赋权图――决策图与评审图
要求：理解和掌握图、子图、补图概念，理解图的同构；理解并掌握路径与循环的概念；掌握图的矩阵表示；掌握图的应用，最短路径，决策图与评审图。
第二章
欧拉图与哈密顿图
（8）
1.欧拉图















（4）
2.哈密顿图















（4）

要求：理解和掌握欧拉图与哈密顿图的概念及应用。
第三章
特殊图
（14）
1.树
















（8）
1) 树的定义

2) 生成树、最优树及求解方法

3) 有向树、有序树

2.二分图















（2）
3.平面图















（2）

4.对偶图与着色













（2）

要求：理解和掌握树的概念，生成树、最优树及其求解方法；理解并掌握二分图与平面图；理解对偶图及其着色。
第四章
Petri网简介 （4）
1.Petri网的定义













（2）
2.标记Petri网

3.Petri网的活动性及安全性










（2）

要求：理解Petri网的概念，了解Petri网的活动性与安全性。

复习
















（2）
四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。  

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	12
	
	
	
	
	12

	第二章
	8
	
	
	
	
	8

	第三章
	14
	
	
	
	
	14

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	
	
	
	
	复习2
	2


六．对学生能力培养的要求

通过本课程的学习，使学生能理解图论的基本知识和数学思想，掌握有关的思维方法及技巧，并将这些理论知识与方法同其他的专业课相结合，培养学生理论联系实际的能力，提高学生的数学素质及科研能力。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

 八．考核方法：

闭卷考试

《博弈论》课程教学大纲
一、课程基本信息

．1．课程代码： 1240040

．2．课程名称：博弈论            课程名称：The game theory
．3．学时/学分：32学时/4学分

．4．先修课程：线性代数, 高等数学，离散数学

．5．面向对象：信息管理与信息系统

．6．开课院（系）： 管理学院 
．7．推荐教学参考书：

二、课程的性质和任务 

博弈论是信息管理类专业必修专业课程。本课程系统介绍博弈论的基本原理。包括完全信息静态博弈、完全信息动态博弈、不完全信息静态博弈、不完全信息动态博弈、委托－代理理论等。
三、教学内容和要求

《博弈论》

博弈论的教学内容分为十部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章
完全信息静态博弈（8）
1.博弈论的基本概念












（1）
2.纳什均衡















（2）
1) 占优战略均衡





2) 重复剔除的占优均衡

3) 纳什均衡

3.
纳什均衡应用













（2）
1) 库诺特寡头竞争模型

2) 豪太林价格竞争模型

3) 公共物品的私人自愿供给

4.混和策略纳什均衡












（2）
5.纳什均衡的存在性和多重性的讨论








（1）
1) 纳什均衡的存在性

2) 纳什均衡的多重性

3) 相关均衡
要求：深入理解博弈论的基本概念，理解并掌握纳什均衡及其应用；理解混和策略纳什均衡；了解纳什均衡的存在性和多重性。
第二章
完全信息动态博弈（8）
1.博弈的扩展表达式表述











（1）
2.扩展表达式博弈的纳什均衡










（1）
3.子博弈精炼纳什均衡












（2）
1) 子博弈精炼纳什均衡

2) 用逆向归纳法求解子博弈精炼纳什均衡

3) 承诺行动与子博弈精炼纳什均衡

4.子博弈精炼纳什均衡应用举例









（2）
1) 斯坦克尔伯格寡头竞争模型

2) 宏观经济政策的动态一致性

3) 工会与雇主之间的博弈

4) 轮流出价的讨价还价模型

5.重复博弈和无名氏定理











（2）
1) 有限次重复博弈

2) 无限次重复博弈

3) 参与人不固定时的重复博弈

4) 不确定环境下的重复博弈
要求：深入理解完全信息动态博弈的概念及特征；理解并掌握子博弈精炼纳什均衡及其应用；了解重复博弈的概念。
第三章
不完全信息静态博弈（6）
1.不完全信息静态博弈和贝叶斯纳什均衡







（1）
1) 不完全信息博弈

2) 海萨尼转换

3) 不完全信息静态博弈的战略式表述和贝叶斯纳什均衡

2.贝叶斯均衡的应用举例











（2）
1) 不完全信息库诺特模型

2) 不完全信息情况下公共产品的提供

3) 一级密封价格拍卖（招标）

4) 对方叫价拍卖

3.贝叶斯博弈与混合战略均衡










（1）
4.机制设计理论与显示原理











（2）
1) 贝叶斯博弈和机制设计

2) 拍卖机制设计

3) 机制设计和显示原理

4) 不完全信息与资源配置效率
要求：深入理解不完全信息动态博弈的概念及特征，理解不完全信息静态博弈的战略式表述和贝叶斯纳什均衡；理解贝叶斯纳什均衡的应用；了解机制设计理论与显示原理。
第四章
不完全信息动态博弈

（6）
1.精炼贝叶斯纳什均衡












（2）
1) 贝叶斯法则

2) 精炼贝叶斯均衡

3) 不完美信息博弈的精炼贝叶斯均衡

2.信号传递博弈及其应用举例










（1）
1) 米尔格罗姆――罗伯茨垄断限价模型

2) 用负债比例显示企业质量

3.精炼贝叶斯均衡的再精炼及其他均衡概念







（2）
1) 剔除劣战略和直观标准

2) 克瑞普斯――威尔逊序贯均衡

3) 泽尔腾的颤抖手均衡

4.不完全信息重复博弈与声誉










（1）
1) KMRW声誉模型

2) 声誉模型的一个应用：政府的货币政策

5.博弈论均衡概念简要总结
要求：理解不完全信息动态博弈的概念及特征，了解精炼贝叶斯纳什均衡；了解信号传递博弈及其应用；了解精炼贝叶斯均衡的再精炼及其他均衡概念；了解声誉模型及其应用。
第五章
委托－代理理论
（4）
1.委托－代理理论的基本分析框架









（1）
2.对称信息情况下的最优合同










（1）
1) 最优风险分担合同



2) 最优努力水平（激励问题）

3.信息不对称情况下的最优激励合同








（1）
1) 简单模型

2) 一般模型

4.委托－代理模型的一个例子










（1）
5.多阶段博弈动态模型

1) 代理人市场－声誉模型

2) 棘轮效应（“鞭打快牛”）

要求：深入理解委托－代理理论的基本分析框架；了解对称与不对称信息情况霞的最优合同；了解多阶段博弈动态模型。
四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。  

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	8
	
	
	
	
	8

	第二章
	8
	
	
	
	
	8

	第三章
	6
	
	
	
	
	6

	第四章
	6
	
	
	
	
	6

	第五章
	4
	
	
	
	
	4


六．对学生能力培养的要求

本课程属于管理信息系统专业课程，含有较多的理论推导和证明，希望通过本课程的学习，让学生了解、掌握博弈论的基本原理，提高他们的理论素质以及理论联系实际的能力。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

八．考核方法：

闭卷考试

《管理心理学》课程教学大纲
一、课程基本信息

．1．课程代码：1200050

．2．课程名称：管理心理学    课程名称：Managerial Psychology

．3．学时/学分：32学时/4学分

．4．先修课程：管理学
．5．面向对象：工商管理、会计学、市场营销、信息管理与信息系统
．6．开课院（系）： 管理学院

．7．推荐教学参考书：

《管理心理学》，王重鸣著，人民教育出版社，2000年12月;

《管理心理学》，刘毅，四川出版社，2003年8月;

《组织行为学》（第7版），斯蒂芬·罗宾斯著，中国人民大学出版社，1997年12月；

二、课程的性质和任务 

管理心理学是关于管理过程中个体、群体、组织的心理现象和行为规律的科学，其目的是提高人力资源管理的效率和组织的效能。作为一门学科，管理心理学有跨学科性、实证性、层次性、情境性和文化相关性的特点。该课程以心理学的研究为主，并结合社会学、人类学、政治学等研究成果，从个体、群体和组织三个水平的分析着手，使学习者对组织成员心理与行为的理解更加系统和深刻，增强诊断和解决组织中有关人的问题的经验，培养对组织行为研究方法的鉴赏力和应用能力。

本课程将始终贯穿理论与实践相结合和丰富相关知识、完善自我的原则，综合利用讲授、案例、角色扮演和调查研究等教学方法，使学习者在得到相关知识的同时，获得更多的心理体验。通过本课程的教学,使学生比较系统地获得管理心理学的基本概念、基础知识和基本理论；理解管理过程中人的心理规律；学会管理心理学的基本研究方法；从而培养学生运用心理学规律分析并解决管理中实际问题的能力。
三、教学内容和要求
《管理心理学》教学内容分为12章，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)
第一章  绪论（3）

1.心理学对管理心理学的贡献










（1）

2.管理科学的发展













（1）

3.人性假设与管理方法












（1）

要求：重点掌握管理心理学的概念、管理心理学的学科性质和主要理论来源，掌握管理心理学的基本研究方法，了解管理心理学的发展状况，了解人性假设的主要观点。

第二章  个体心理基础知觉与个体行为（3）

1、知觉、判断和归因












（1）

2、能力、态度














（1）

3、价值观、态度与组织承诺










（1）

要求：重点掌握感觉、知觉的含义，掌握能力、态度、知觉、态度、价值观与人的行为；了解组织承诺与员工忠诚度之间的关系。

第三章  个性与管理（4）

1.个性理论















（2）

2.个性测量















（1）

3.管理个性















（1）

要求：重点掌握个性理论与人的行为、个性非倾向性心理特征与倾向性心理特征对人的行为的影响；了解管理者应具备的个性特征。

第四章  工作激励（4）

1.需要与动机














（1）

2.工作满意度与绩效












（0.5）

3.激励理论















（1）

4、工作激励的策略













（1）

5、挫折与员工心理辅导











（0.5）

要求：重点掌握激励的含义及机制，掌握激励的主要理论及应用，了解激励的模式及激励失效的应对策略。

第五章  群体心理基础（3）

1.群体发展阶段与群体关系










（1）

2.群体规模和结构













（1）

3.群体规范和群体凝聚力











（1）

要求：重点掌握群体的含义及其特点、影响群体行为和绩效的主要因素，理解群体规模、群体结构、群体规范和群体凝聚力的含义及其对群体绩效的影响；其他内容了解。

第六章  群体决策（2）

1.群体决策和个体决策












（1）

2.群体思维和群体转移












（0.5）

3.群体决策技术













（0.5）

要求：重点掌握个体决策、群体决策的优缺点及主要方法，了解群体决策技术。

第七章  群体沟通、交往和冲突（2）

1.沟通的障碍和影响因素











（0.5）

2.沟通的技巧与沟通设计











（0.5）

3.人际交互关系













（0.5）

4.群体冲突和竞争管理












（0.5）

要求：重点掌握人际沟通的特点、功能和人际沟通的影响因素以及改善沟通的途径；掌握群体冲突来源及处理；其他内容了解。

第八章  团队管理（2）

1.团队的定义与特征












（0.5）

2.高效团队的形成与发展











（0.5）

3.团队管理的途径













（1）

要求：重点掌握团队的定义与高效团队的特征，理解团队管理的方法。

第九章  领导心理和行为（3）

1.领导的概念














（1）

2.领导理论















（1）

3.有效的领导














（1）

要求：重点掌握领导的概念与作用、如何提高领导的有效性。

第十章  组织结构和组织设计（2）

1.组织的结构与体制












（0.5）

2.组织理论和模型













（1）

3.组织与工作设计













（0.5）

要求：重点掌握组织的概念、组织理论、组织设计的意义、要素与程序；组织设计应遵循的原则；掌握工作设计方法。

第十一章  组织文化（2）

1.组织文化概论













（0.5）

2.组织文化建设













（1）

3.跨文化组织管理













（0.5）

要求：重点掌握组织文化的涵义与特征、组织文化的结构与内容、组织文化建设。

第十二章  组织变革与组织发展（2）

1.组织变革和组织发展的理论模型









（1）

2.组织变革的动力与阻力











（0.5）

3.组织发展与管理改革的途径










（0.5）

要求：重点掌握组织行为合理化的标准、组织变革的动因、组织变革的内容、组织变革的基本模式；掌握组织变革的阻力及对策、工作生活质量和组织发展的内容及措施，了解当代组织变革的关键问题及组织变革的趋势。
四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	3
	
	
	
	
	3

	第二章
	3
	
	
	
	
	3

	第三章
	3
	
	
	
	1
	4

	第四章
	3
	
	1
	
	
	4

	第五章
	3
	
	
	
	
	3

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	2
	
	
	
	
	2

	第八章
	1．5
	
	0．5
	
	
	2

	第九章
	3
	
	
	
	
	3

	第十章
	2
	
	
	
	
	2

	第十一章
	2
	
	
	
	
	2

	第十二章
	2
	
	
	
	
	2


六．对学生能力培养的要求

本课程属于管理类专业基础课程，着重培养学生发散思维能力、换位思考问题能力及权变解决问题的能力。希望在教师引导下使学生较为系统地掌握组织中个体心理与管理、群体心理与管理、领导心理、组织心理的相关理论，并通过案例分析和实践练习，加深对相关理论的认识，进而在掌握组织中人的心理和行为规律的基础上，提高人的行为的预测、引导和控制的能力，以便更有效地实现预期的组织目标。
七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试形式为结构化考核形式（课堂出勤及讨论＋大作业＋开/闭卷考试）。 

八．考核方法：

开/闭卷考试

《国际金融》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1240060

2、课程名称：国际金融   课程名称：International Finance
3、学时/学分：32学时/4.0学分
4、先修课程：宏观和微观经济学、会计学,
5、面向对象： 市场营销,会计学,工商管理

6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：

国际金融、刘舒年、对外经贸大学出版社、2005年

国际金融新编第三版、姜波克、复旦大学出版社、2001年

国际金融、陈雨露中国人民大学出版社，2004年7月第9次印刷
二、课程性质和任务

专业选修课

《国际金融》是国家教委指定财经类专业十一门必修课之一。系统阐述国际金融、金融市场业务及国际货币制度的专门学科。其任务是阐明国际金融市场的基本知识和基本理论，以及基本业务运作。它的研究对象是金融市场活动及其在国际经济和贸易中的作用及其发展规律。
对于非财经类专业，在贸易、金融市场逐步完全开放条件下，《国际金融》的学习是培养具有综合素质、较高专业才能的重要必修课。它的学习，对于在国际经济生活中维护我国的正当权益，在管理和使用外汇资金中避免贬值风险，在日常生活理财中保值、增值等，都发挥着卓有成效的积极作用。通过学习《国际金融》的基本知识、基本理论和基本实务，使学生对国际金融有一个比较全面、概括的了解和掌握，能用所学习的理论分析和解决实际问题，并能掌握基本的国际金融操作实务，如外汇买卖、国际结算、规避金融风险。
三、教学内容和基本要求

第一章
国际收支（8）
1．概念

2．国际收支平衡表及主要内容

3．国际收支不平衡的调节

4．国际收支调节理论
要求：重点掌握国际收支与国际收支平衡表的概念、国际收支平衡表的内容与记帐方式；掌握国际收支不平衡的类型与调节；了解国际收支与宏观经济的关系。

第二章
外汇与汇率（6）
1．外汇

2．外汇汇率

3．汇率的决定基础及影响汇率变动的主要因素

4．汇率理论
要求：重点掌握汇率的概念、汇率的标价方法、汇率变动对经济的影响；了解掌握汇率的分类、西方汇率理论。

第三章
外汇市场与外汇交易（6）
1．外汇市场概述

2．外汇交易概述

3．外汇交易的类型
要求：重点掌握各种外汇交易的内涵与业务程序、外汇风险的概念与类型；明确套汇与套利的基本原理；了解外汇风险的管理、外汇交易的层次。
第四章 外汇管制（4）
1．外汇管制的目的和意义

2．外汇管制的基本方式

3．货币可兑换

4．我国外汇管理体制
要求:了解外汇管制,复汇率制,逃汇,非法套汇,货币可兑换等概念;理解外汇管制的目的,作用和弊端;领会我国外汇管理体制改革的必要性;掌握外汇管制的基本方式和我国外汇管理制度的主要内容;把握人民币经常项目可兑换的条件.

第五章
国际货币体系（4）
1．概述

2．国际金本位制度

3．布雷顿森林体系

4．欧洲货币体系
要求：重点掌握：布雷顿森林体系与牙买加协议体系的内涵；掌握国际金本位制度的特点、作用与崩溃的原因、欧洲货币体系的主要内容；了解欧元的诞生背景与欧元的前景估计，了解国际货币制度的划分与国际货币制度的演变。

第六章
资本国际流动与国际金融危机（4）
1．国际金融危机概述

2．国际金融危机发生的原因

3．国际金融危机的经济影响

4．加强金融安全的对策
要求:了解国际投机资本,国际垄断资本,游资,国际债务危机,国际货币危机,国际金融危机,金融安全等概念;理解国际金融危机发生的原因;领会国际金融危机的经济影响;掌握发展中国家加强金融安全应当采取的对策.

学时要求：40

四、实验（上机）内容和基本要求
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	7
	
	1
	
	
	8

	第二章
	5
	1
	
	
	
	6

	第三章
	5
	1
	
	
	
	6

	第四章
	3
	
	1
	
	
	4

	第五章
	3
	
	1
	
	
	4

	第六章
	3
	
	1
	
	
	4


六、对学生能力培养的要求

1．开放经济条件下的宏观经济分析能力的逐步培养与提高。
2．掌握基本国际金融业务的实务操作能力
3．培养学生运用经济学的基本分析方法和技巧解决国际金融问题的能力。
七、其它说明
推荐以下内容：

1．课程教学网站、教学参考网站

参考网站：


中国人民银行             http://www.pbc.gov.cn/


中国银监会               http://www.cbrc.gov.cn/


中国国际金融信息网       http://www.cifiew.com/


中国金融家网             http://www.zgjrj.com/


中国金融出版社           http://www.chinafph.com/


金融时报                 http://www.financialnews.com.cn/


《财经》杂志             http://www.caijing.com.cn/


国际金融论坛             http://www.iff.org.cn/main/


国际货币基金组织 (IMF)   http://www.imf.org/


世界银行                 http://www.worldbank.org
2．基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、实验规范等）。

(1)上课认真听讲,积极主动与老师互动交流,课后作业认真思考完成

(2))关心国际经济大事,并与本课程相联系,做到理论密切联系实践,用所学知识来分析现实问题.

3．个性化的要求

八．考核方法：

闭卷考试，卷面百分制，考试成绩占总成绩的70％，平时表现（课堂讨论）占30％。

《信息系统安全导论》课程教学大纲
一、课程基本信息

．1．课程代码： 1240070

．2．课程名称：信息系统安全导论  课程名称：Introduction to Information System Security
．3．学时/学分：32学时/4学分

．4．先修课程：C语言程序设计，操作系统原理，计算机网络

．5．面向对象：信息管理与信息系统

．6．开课院（系）：管理学院 
．7．推荐教学参考书：

《信息系统安全导论》方勇、刘嘉勇编著，电子工业出版社，2004

二、课程的性质和任务 

本课程属于信息管理与信息系统专业的专业课。信息系统安全导论课程设置的目的是培养学生对信息安全的理解及应用能力。通过该门课程的学习，期望学生能深刻地理解信息安全的重要性与信息安全的基本概念、技术、原理与方法，提高学生的计算机理论与应用能力。

三、教学内容和要求

《信息系统安全导论》

信息系统安全导论的教学内容分为五部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  绪论（5）

1．信息系统安全的基本概念

    


                   （1）

2．影响信息系统安全的因素

                                 （2）

3．信息系统安全要素与模型









     （2）

要求：掌握信息系统安全的概念；了解影响信息系统安全的因素；了解信息系统安全要素与模型。

第二章  信息系统安全体系（5）

1．ISO开放系统互连安全体系结构



                       （1）

2．TCP/IP安全体系




                              （3）

3．开放系统互连的安全管理




                       （1）

要求：理解ISO开放系统互连安全体系结构；深入理解Internet安全体系结构，理解网络层安全协议IPsec与传输层安全协议TLS；理解开放系统互连的安全管理的概念及其主要内容。

第三章 访问控制和身份鉴别 (5) 

1．  访问控制服务                                      

    （1）

2．  鉴别服务




                        



（1）

3．  抗抵赖服务





                  

    （1）

4．  完整性保护













（1）

5．  安全审计及报警












（1）

要求：理解访问控制服务的功能，访问控制策略与实现，了解路由器访问控制策略；理解原发抗抵赖及递交抗抵赖服务的概念，理解可信第三方的角色，理解抗抵赖策略，理解完整性保护及安全审计的基本概念；

第四章  信息安全技术原理（10）

1．密码技术








      



     （2）
2．访问控制技术


                                        （2）

3．鉴别技术














  （2）

4. 数字签名技术













  （2）
5. 抗抵赖技术














  （1）

6. 安全审计与报警机制











  （1）

要求： 理解密码技术原理，密钥及密钥管理的概念；理解访问控制技术原理，了解访问控制信息的管理，了解通信访问控制和路由控制；理解鉴别技术原理，了解非密码与基于密码的鉴别机制；理解数字签名的基本原理及常用的数字签名技术；了解抗抵赖技术的原理；了解安全审计的追踪功能与安全报警的报告功能。

第五章
 信息安全实用技术 （7）

1． 防火墙技术及应用




                             （1）

2． 入侵检测及预警技术

                                    （2）

3． 漏洞检测技术











        （1）

4． 网络隔离技术













 （1）

5． 计算机病毒防范












 （2）
要求： 理解防火墙概念、基本类型、体系结构及其配置形式，防火墙的局限性能，防火墙的应用；理解网络攻击的概念及典型过程，理解入侵检测系统的基本原理与基本方法；理解系统漏洞的类型与漏洞检测的特点与技术分类；掌握网络隔离的基本技术；了解恶意程序与计算机病毒的概念，理解病毒的特点及类型，理解病毒的传染方式，掌握常用的反病毒技术。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。  

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	5
	
	
	
	
	5

	第二章
	5
	
	
	
	
	5

	第三章
	5
	
	
	
	
	5

	第四章
	10
	
	
	
	
	10

	第五章
	7
	
	
	
	
	7


六．对学生能力培养的要求

通过本课程的学习使学生了解并掌握信息系统安全的相关概念及基本原理，掌握信息安全的实用技术，防火墙技术，入侵检测及预警技术，漏洞检测技术与网络隔离技术，掌握计算机病毒防范技术。本课程含有较多的技术、原理和方法，希望学生在提出问题、分析问题、解决问题的过程中，形成自己的思维模式，提高他们的理论素质和应用能力。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

 八．考核方法：

闭卷考试

《物流管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1240080

2、课程名称：物流管理           课程名称：Logistics management

3、学时/学分：32学时/4学分
4、先修课程：生产管理，运筹学，管理学

5、面向对象： 工商管理、信息管理与信息系统、市场营销

6、开课院(系)：管理学院

7、教材、教学参考书：

《现代物流》，汝宜红主编，清华大学出版社，2005.10

《供应链物流管理》，唐纳德（美.密西根州立大学）等著，机械工业出版社，2004.1
《企业物流总论》，苏雄义（台湾东吴大学），高等教育出版社，2003.6
《供应链管理》，马士华（华中科技大学），高等教育出版社，2003.6

《企业物流管理》，罗纳德等，王晓东译，机械工业出版社2002.2

《采购与供应管理》，米希尔（加.西安大略大学），张杰译，机械工业出版社，2001.9

二、课程性质和任务

本课程是面向管理类本科生开设的专业选修课。课程以企业(制造业与流通业)运营管理理论为基础，综合运用管理学、数理统计、运筹学等思想方法解决企业在物流管理中的一系列问题，以提高企业物流系统的运行效率，降低运行成本。本课程主要内容包括现代物流基础理论、物流功能要素的理解、现代绿色物流理论、产业物流与企业物流应用、国家物流产业政策与物流标准等。

三、教学内容和基本要求

第1章 现代物流基础理论 (4)

1．物流概念与分类













(1)

2．物流的作用














(1)

3．物流学的主要观念












(2)

要求：了解物流基础知识，掌握物流学的一些观念，指导以后的物流课程学习。

第2章 物流功能要素 (6)

1．包装















(0.5)

2．运输















(1.5)

3．储存















(1.5)

4．装卸搬运














(0.5)

5．流通加工














(0.5)

6．配送















(1)

7．物流信息














(0.5)

要求：了解物流功能要素的运作特点，掌握物流运作管理要点。

第3章 绿色物流 (2)

1．绿色物流概述













(0.5)

2．绿色物流系统分析与评价标准









(1)

3．物流系统的绿色评价











(0.5)

要求：了解绿色物流的基础理论，掌握绿色物流评价体系与方法。

第4章 产业物流 (4)

1．农业物流














(0.5)

2．制造业物流














(1)

3．批发零售业物流













(1)

4．图书出版业物流













(0.5)

5．快递业物流














(1)

要求：了解各行业物流特点，特别是制造业物流的特征与运作模式。

第5章 企业物流 (10)

1.企业物流概述













(1)

2.企业物流组织













(0.5)

3.企业供应物流













(3)

4.企业生产物流













(3)

5.企业销售物流













(2)

6.企业物流绩效评价












(0.5)

要求：从供应链的角度认识企业物流过程，掌握企业物流运作的关键环节及相关技能。

第6章物流标准 (2)

6．1物流标准概述













(0.5)

6．2物流标准制定的基本原则










(0.5)

6．3物流标准体系













(0.5)

6．4物流标准化













(0.5)

要求：了解国内外物流标准建设的相关情况

第7章 物流产业 (2)

7．1物流产业概述













(0.5)

7．2我国物流产业发展现状










(1)

7．3企业物流发展趋势












(0.5)

要求：了解国内外物流产业发展的基本状况。

第8章 物流政策 (2)

8．1物流政策概述













(0.5)

8．2制定物流政策的方法











(0.5)

8．3我国的物流政策












(0.5)

8．4国外的物流政策












(0.5)

要求：了解国内外物流产业政策发展的基本状况。

四、实验(上机)内容和基本要求

应用LOGWARE软件，进行企业物流系统的规划与设计。包括运输线路决策，企业配送（仓储）中心的选址，采购批量决策等。

要求：熟练应用该软件，了解软件的运行原理，完成相关练习题

五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	6
	
	
	
	
	6

	第三章
	2
	
	
	
	
	2

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	8
	
	
	2
	
	10

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	2
	
	
	
	
	2

	第八章
	2
	
	
	
	
	2


六、对学生能力培养的要求

通过本课程的学习，学生将对企业与社会物流活动有全面的认识与了解，熟悉企业物流过程的关键细节掌握企业物流运作的基本流程与技能，，特别是改善企业采购物流、生产物流、销售物流的主要实践技能
七、其它说明
1.学习参考网站

公共知识库：        http://www.amteam.org/
南开物流：          http://logistics.nankai.edu.cn/
中国物流与采购：    http://www.chinawuliu.com.cn/
复旦物流网：        http://www.logistics-ec.com/
2．学生应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例。不无故旷课，不迟到早退;上课期间，关掉手机

八．考核方法：
考试方式：闭卷笔试或者提交研究论文（大作业）。由任课教师自由选择。

《组织行为学》课程教学大纲
一、课程基本信息

1．课程代码：1240110

2．课程名称：组织行为学          课程名称：Organizational Behavior

3．学时/学分：32学时/4学分

4．先修课程：管理学
5．面向对象：工商管理、会计学、市场营销、信息管理与信息系统

6．开课院（系）： 管理学院

7．推荐教学参考书：

《组织行为学》，张德，高等教育出版社，2003年5月；

《组织行为学》（第7版），斯蒂芬·罗宾斯著，中国人民大学出版社，1997年12月；

《组织行为学》，陈国海等，清华大学出版社，2003年6月

二、课程的性质和任务 

组织行为是人类行为的一部分，它虽寓于我们日常生活之中，但又非常复杂而不易了解。组织行为学是采用系统分析的方法，综合运用心理学、社会学、人类学、生理学、生物学、经济学和政治学等知识，研究一定组织中人的心理和行为的规律性，从而提高各级领导者和管理者对人的行为的预测和引导能力，以便更有效地实现组织预定的目标的一门实用性很强的科学。

本课程从管理者的角度出发来研究组织行为，从组织的个别成员开始，分析个体的个性、价值观、知觉、动机以及行为的决定因素；然后讨论成员间的互动及团队的形成，分析互动中的沟通、影响、冲突、谈判和政治行为；其次讨论众多成员为了有效合作而形成的制度或系统，分析工作和组织设计以及组织文化等；最后考虑时间和环境的变迁，讨论组织的变革和发展。拟通过该门课程教学，使学生掌握组织行为学的基本知识、基本原理和研究方法，使学生对组织中人的行为的规律有较明确的了解，并能结合实践解决管理中涉及到组织中人的行为的各种问题，在实现组织目标过程中，成为一个合格的管理者。

三、教学内容和要求
《组织行为学》教学内容分为七部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)
第一章组织行为学的研究对象与方法（4）
1.组织行为学的研究对象与学科性质








（1）
2.组织行为学的产生与发展











（1）

3.组织行为学的研究方法











（1）

4.关于人性假设的研究












（1）

要求：重点掌握组织行为学的概念、组织行为学的学科性质和主要理论来源，掌握组织行为学的基本研究方法，了解组织行为学的发展状况，了解人性假设的主要观点。

第二章个体行为（8）

1.人的行为分析













（1）

2.个性理论与人的行为












（1）

3.个性倾向性心理特征












（3）
4.知觉与行为














（1.5）

5.价值观、态度与行为












（1.5）

要求：重点掌握影响人的行为的主要因素、个性理论与人的行为、个性非倾向性心理特征与倾向性心理特征对人的行为的影响、知觉、态度、价值观与人的行为；掌握职业生涯设计与开发的内容。

第三章激励（3）

1.激励概述















（0.5）
2.工作激励理论













（1.5）

3.如何提高激励水平












（1）

要求：重点掌握激励的含义及机制，掌握激励的主要理论及应用，了解激励的模式及激励理论的发展。

第四章群体行为（6）

1.群体行为的一般问题（0.5）
2.影响群体行为和工作成果的主要因素（0.5）

3.群体决策（1）

4.群体中的人际关系（1）

5.群体冲突（1）

6.群体之间的行为（1）

7.团队建设（1）

要求：重点掌握影响群体行为和绩效的主要因素、群体决策的优缺点及主要方法、人际关系的特点、功能和研究人际关系的重要意义、人际交往的原则、改善人际关系的途径；掌握群体冲突来源及处理；其他内容了解。

第五章领导行为（3）

1、领导的概念与领导工作的作用









（0.5）
2、领导者的素质论













（0.5）

3、领导者的行为理论












（0.5）

4、领导权变理论













（0.5）

5、提高领导的有效性












（1）

要求：重点掌握领导的概念与作用、如何提高领导的有效性；掌握领导的有关理论、信息沟通的概念与作用；其他了解。

第六章组织行为（4）

1.组织的概念与组织理论











（0.5）
2.组织设计















（1）

3.工作设计















（1）
4.工作压力















（0.5）

5.组织文化















（1）

要求：重点掌握组织的概念、组织理论、组织设计的意义、要素与程序；组织设计应遵循的原则；掌握工作设计方法、工作压力的来源与后果、对付压力的方法和措施；组织文化的涵义与特征、组织文化的结构与内容、组织文化建设；了解组织结构的类型。

第七章组织变革与发展（4）

1、组织行为合理化的标准











（1）
2、组织变革与对策













（1）
3、工作生质量与组织发展











（1）
4、当代组织变革的关键问题及趋势









（1）

要求：重点掌握组织行为合理化的标准、组织变革的动因、组织变革的内容、组织变革的基本模式；掌握组织变革的阻力及对策、工作生活质量和组织发展的内容及措施，了解当代组织变革的关键问题及组织变革的趋势。
四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	7
	
	1
	
	
	8

	第三章
	2
	
	1
	
	
	3

	第四章
	5
	
	1
	
	
	6

	第五章
	3
	
	
	
	
	3

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	3
	
	1
	
	
	4


六．对学生能力培养的要求

本课程属于管理类专业基础课程，着重培养学生发散思维能力、换位思考问题能力及权变解决问题的能力。希望在教师引导下使学生较为系统地掌握组织行为学中个体行为、群体行为、领导行为、组织行为的相关理论，并通过案例分析和实践练习，加深对相关理论的认识，进而在掌握组织中人的心理和行为规律的基础上，提高人的行为的预测、引导和控制的能力，以便更有效地实现预期的组织目标，未来成为一名合格的管理者。
七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试形式为结构化考核形式（课堂出勤及讨论＋大作业＋开/闭卷考试）。 

八．考核方法：

开/闭卷考试

《技术经济学》课程教学大纲
一、课程基本信息

1.课程代码：1240120

2.课程名称：技术经济学      课程名称：Technical Economics 

3.学时/学分：28学时/1.5学分
4.先修课程：管理学、经济学

5.面向对象：工商管理、管理工程、工业工程

6.开课院（系）：管理学院工商管理系

7.教材、教学参考书：
《工业技术经济学》傅家骥、清华大学出版社、2003年

二、课程性质和任务

技术经济学是一门应用理论经济学的基本原理，研究技术领域经济问题和经济规律，研究技术进步与经济增长之间的相互关系的科学，是研究技术领域内资源的最佳配置，寻找技术与经济的最佳结合以求可持续发展的科学。本课程从经济性评价的基本要素入手，系统介绍技术经济评价的基本方法及其应用、项目可行性研究的内容及程序、项目评价的基本理论体系与方法，以及技术创新理论体系的建立及应用等等。
本课程的任务是培养学生对技术项目和经济活动等进行经济分析和技术经济论证的能力；通过教与学的协调统一，使学生掌握经济活动的技术经济分析和论证的程序、内容和方法。熟练掌握并应用经济性评价指标；掌握技术方案的经济分析与决策方法，经济评价方法；能够熟练运用技术经济分析方法进行方案比选、项目可行性研究和项目可持续发展评价。
三、教学内容和基本要求

《技术经济学》

技术经济学理论的教学内容分为七部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章 导论（4）
1.技术与经济的关系












（2.5）
2.技术经济学研究的对象











（0.5）
3.技术经济分析的一般过程











（1）

要求：理解技术经济学的性质、研究对象，以及研究方法。
第二章 经济性评价基础（4）
1.经济效果















（1）
2.投资与成本














（1.5）
3.经济性评价指标













（1.5）

要求：掌握经济效果、经济效率、投资与成本等等概念；掌握投资估算、成本计算和利润计算的方法；熟悉工程技术方案经济效果评价指标体系。
第三章 资金时间价值及其等值计算（4）
1.资金时间价值













（1）
2.利率与贴现率













（1）
3.现金流量图














（1）
4.资金的等值计算













（1）

要求：理解产生与发展及工程经济分析的基本原则和步骤；熟悉现金流量的概念及其构成；掌握资金时间价值的计算方法。
第四章 经济性评价方法（4）
1投资回收期法














（0.5）
2现值法















（0.5）
3内部收益率法














（1）
4其它效率型指标评价法











（1）
5备选方案与经济性评价方法










（1）

要求：掌握各种评价方法。

第五章 不确定性评价方法（4）
1.盈亏平衡分析法













（1.5）
2.敏感性分析法













（1）
3.概率分析方法













（1.5）

要求：熟悉不确定性分析的内容；掌握不确定性分析的方法。

第六章 项目财务评价（4）
1.项目可行性研究













（0.5）
2.项目筹资决策













（0.5）
3.项目财务评价













（1.5）
4.案例分析















（1.5）

要求：项目资金的筹集与运用，了解工程项目资金筹集的渠道；熟悉各种资金筹集渠道的特点及其对项目的影响；掌握项目资本结构的评价方法。项目的财务评价，熟悉项目财务评价的指标体系和步骤；掌握财务评价的方法。
第七章 项目国民经济评价（4）
1.社会成本与私人成本












（1）
2.项目国民经济评价












（1）
3.案例分析















（1）
4.项目后评价














（1）
要求： 理解社会成本与私人成本的概念，掌握项目国民经济评价的基本步骤；了解项目后评价的基本概念和内容；掌握项目后评价的基本方法。
四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生结合本专业的特点和所研究的课题，熟悉至少一门应用软件平台（Excel/SPSS）。

五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	4
	
	
	
	
	4

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	4
	
	
	
	
	4


六、对学生能力培养的要求

技术经济学在我国已发展成为独具特色的学科，其知识体系已趋于完善，因此，技术经济学原理和方法的应用，涉及到国民经济的各个行业。在进行技术经济学的教学过程中，要立足于技术经济学的基本原理和方法，在此基础上，把技术经济的应用扩展到新产品开发等应用领域。技术经济学是把西方的工程经济和项目评价的有关内容与我国技术与经济的实践活动相结合而创建和发展起来的，其实践性很强。因此，技术经济学的教学，重在使学生逐步培养运用技术经济的基本理论和分析问题解决问题的能力。因此，在教学过程中，应结合案例分析及具体项目评价和论证，来实现培养目标。同时通过计算机手段的应用，来培养学生的动手能力，为今后的实际工作打下扎实的基础。
七、其它说明
1．学生应遵守《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关课程管理的规章制度。

2．考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和案例讨论。

八．考核方法：

开卷或闭卷

《国际商法》课程教学大纲
一、课程基本信息

1.课程代码：1240130
2.课程名称：国际商法                课程名称:International Business Law
3.学时/学分：28学时/4.0学分
4.先修课程：经济法、国际贸易理论与实务，

5.面向对象：市场营销

6.开课院（系）：管理学院

7.教材、教学参考书：
《国际商法》，陶凯元主编，暨南大学出版社，2003年版；

《国际商法》，张圣翠主编，上海财经大学出版社，2002年版
二、课程性质和任务

本课程是经济管理类专业的一门专业课，是讲述国际商事活动法律规范的一门课程，以比较的方法介绍西方国家两个主要法律体系（英美法系和大陆法系）有关商事方面的法律，以及有关国际贸易的国际公约和国际惯例。通过对本门课程的学习，使学生掌握从事国际商务所应具备的基本法律知识，并能够运用所学法律知识参与国际商事活动，独立地处理实际工作中涉及到的基本国际商事法律问题。
三、教学内容和基本要求
第1章 国际商法概述（4）
1.国际商法的调整对象、范围与渊源

2.国际商法与相邻相近学科的关系

3.国际商法的产生与发展

4.两大法系与国际商法
要求：掌握国际商法的调整对象、范围和法律渊源；了解国际商法产生与发展的历史；比较两大法系的结构、渊源和特点；掌握两大法系的演变、发展趋势及其对国际商法的影响。

第2章 国际货物买卖法（4）
1.买卖法概述

2.国际货物买卖合同的成立

3.买方和卖方的义务

4.货物所有权与风险的转移

5.违约的救济方法

6.中国买卖法律制度
要求：掌握国际货物买卖双方的义务、货物所有权与风险转移的规定以及货物买卖双方均可采用的违约救济方法；了解国际货物买卖合同的成立以及中国有关的货物买卖法；掌握联合国国际货物买卖合同公约的主要内容。

第3章 国际商事代理法（5）
1.代理法概述

2.代理权的产生与代理关系的终止

3.无权代理

4.代理法律关系

5.中国代理法律制度
要求：掌握国际商事代理的一般概念、特征和种类；了解代理权的产生、代理关系的终止和无权代理；弄清代理关系中代理人、本人、第三人各自的权利和义务；认识中国的代理制度和外贸代理的法律问题。

第4章 国际产品责任法（4）
1.产品责任法概述

2.美国产品责任法

3.欧洲产品责任法

4.有关产品责任的国际立法

5.中国产品责任法
要求：掌握国际产品责任的概念和构成要件、美国产品责任法的基本原则以及有关产品责任的国际公约；了解英国、德国等国家产品责任法的内容以及中国有关产品责任法的主要内容。

第5章 国际海上货物运输法（2）
1.海上货物运输法概述

2.提单

3.租船合同

4.中国海上货物运输法律制度
要求：掌握提单的基本知识及有关提单的国际公约和国际惯例、掌握租船运输合同的种类及其内容；了解国际海上货物运输合同的概念和种类、了解中国国际海上货物运输法律制度。

第6章 国际海上保险法（2）
1.海上保险与海上保险法

2.承保与不承保之风险

3.全损与局部损失

4.代位权与委付

5.中国海上保险法律制度
要求：掌握海上保险与海上保险法的概念、掌握海上保险的保险人承保风险的范围；熟悉代位权与委付的概念及其成立要件；了解全损与局部损失的认定标准以及中国的海上保险法律制度。

第7章 票据法（5）
1.票据与票据法概述

2.票据法律关系与票据行为

3.票据权利

4.汇票、本票与支票

5.中国票据法律制度
要求：理解和掌握票据及票据法的概念、票据在证券法上的性质和特征、票据在经济生活中的职能；掌握票据的分类、票据法律关系和票据行为的概念；重点掌握票据特别是汇票的出票、背书、承兑、保证、付款等制度；掌握票据的追索权制度；掌握汇票、本票、支票的概念和特征以及三者之间的异同。

第8章 国际商事仲裁与国际商事诉讼（2）
1.国际商事争议及其解决

2.国际商事仲裁

3.国际商事诉讼

4.中国国际商事仲裁与国际商事诉讼法律制度
要求：掌握国际商事争议的几种解决方式、掌握国际商事仲裁和仲裁协议的概念及其主要内容；了解世界主要商事仲裁机构及其仲裁规则、了解中国国际商事仲裁机构及其仲裁程序和中国国际商事诉讼程序的主要规定。
四、实验（上机）内容和基本要求
本课程无上机。
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	4
	
	1
	
	
	5

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	2
	
	
	
	
	2

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	4
	
	1
	
	
	5

	第八章
	2
	
	
	
	
	2


六、对学生能力培养的要求

培养学生掌握国际商事活动中的有关法律规定；培养和提高学生从事国际商事活动法律实务的操作能力，处理有关国际商事活动及国际商事纠纷的能力。

七、其它说明
课程教学网站、教学参考网站：

国际商法网：http://www.liaoqi.com
八．考核方法：考查
《人工智能与专家系统》课程教学大纲
一、课程基本信息

1．课程代码： 1240140

2．课程名称：人工智能与专家系统    课程名称：Artificial Intelligence and Expert System

3．学时/学分：40学时/5学分

4．先修课程：计算机程序设计语言，数据结构，离散数学
5．面向对象：信息管理与信息系统

6．开课院（系）： 管理学院
7．推荐教学参考书：

《人工智能与专家系统》尹朝庆 尹皓编著 中国水利水电出版社，2002

《人工智能原理与方法》, 王永庆编，西安交通大学出版社，1998。

二、课程的性质和任务 

人工智能是50年代兴起的一门新兴边缘学科，研究的领域十分广泛，涉及专家系统，自然语言理解、机器定理证明，自动程序设计、博弈和决策、机器人学、感知、人工神经网络等领域。本课程首先简要介绍人工智能的定义、发展历史及研究的课题，然后着重介绍了知识表示、经典逻辑推理和搜索策略，对相关的专家系统、机器学习和人工神经网络也作了介绍。

三、教学内容和要求

人工智能与专家系统的教学内容分为八部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章
绪论（2）
1．人工智能及其发展                                                （1）
2．人工智能的研究与应用领域                                        （1）
要求：了解人工智能的发展史，在计算机科学中的地位，人工智能的研究内容，研究方法和应用领域。 

第2章 知识表示（6）
1．一阶谓词逻辑表示法                                              （2）
2．产生式表示法                                                   （1）
3．框架表示法                                                     （1）
4．语义网络表示法                                                 （1）
5．面向对象表示法                                                 （1）
要求：掌握知识表示最常用的几种方法－一阶谓词逻辑表示法，产生式表示法，框架表示法，语义网络表示法。

第三章 经典逻辑推理（6）
1．自然演绎推理                                                  （2）
2．归结演绎推理                                                  （3）
3．与/或形演绎推理                                               （1）
要求：理解推理的基本概念和方法，掌握自然演绎推理和归结演绎推理的基本过程。

第四章 搜索策略（4）
1．问题求解过程的形式表示                                        （1）
2．状态空间的盲目搜索策略                                        （1）
3．状态空间的启发式探索策略                                      （1）
4．与/或树的搜索策略                                             （1）

要求：理解问题求解过程的形式表示，掌握状态空间的盲目搜索策略和启发式搜索策略。

第五章 专家系统（8）
1．专家系统概述                                                  （2）
2．LISP语言                                                      （1）
3．知识库与推理机                                                 （1）
4．解释机制与解释器                                               （1）
5．知识获取                                                       （1）
6．专家系统工具                                                   （2）
要求：了解专家系统的基本概念及其组成部分，理解知识库的组织，专家系统的解释机制与知识获取方法，了解专家系统的建造工具。

第六章 知识的不确定性与不确定推理（6）
1．知识的不确定性                                                 （1）
2．基于概率的不确定推理                                          （2）
3．基于可信度的不确定推理                                        （2）
4．模糊逻辑与模糊推理                                            （1）
要求：理解知识的不确定性的概念，了解基于概率的不确定性推理和模糊推理，掌握基于可信度的不确定性推理。

第七章 机器学习（4）
1．机器学习的概念与方法分类                                      （1）
2．归纳学习                                                      （1）
3．基于解释的学习                                                （1）
4．遗传算法                                                      （1）
要求：理解机器学习的概念，理解归纳学习，基于解释的学习及遗传算法。

第八章 人工神经网络（4）
1．人工神经元与感知器                                            （1）
2．人工神经网络模型                                              （1）
3．神经网络的学习                                                （1）
4．人工神经网络的应用                                            （1）
要求：理解人工神经网络模型，神经网络的学习方式以及人工神经网络的应用。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无上机。
五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	6
	
	
	
	
	6

	第三章
	6
	
	
	
	
	6

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	8
	
	
	
	
	8

	第六章
	6
	
	
	
	
	6

	第七章
	4
	
	
	
	
	4

	第八章
	4
	
	
	
	
	4


六．对学生能力培养的要求

通过本课程的学习，使学生了解人工智能和专家系统的研究范畴、应用领域和发展方向，掌握该学科的基本概念、原理和方法，培养解决实际问题的能力。七．其他说明
基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

八．考核方法：

开卷考试

《人力资源管理》课程教学大纲

一、课程基本信息

1、课程代码：1240160 、1230080
2、课程名称：人力资源管理         课程名称：Human Resource Management

3、学时/学分：28学时/3.5学分

4、先修课程：组织行为学

5、面向对象：工商管理、市场营销、会计学、信息管理与信息系统

6、开课院（系）：管理学院  
7、教材、教学参考书：

《人力资源开发与管理》、胡辰君、郑绍濂等、复旦大学出版社、2005

《人力资源管理》、黄瑛，中国财政经济出版社、2002

二、课程性质和任务

本课程属于工商管理专业的主要专业课程之一。

随着知识经济的到来，以及全球化进程的加快，企业间的竞争日趋激烈。面对激烈的竞争环境，越来越多的企业认识到如今企业竞争的焦点已不是简单的产品竞争或市场竞争。人的因素已经成为企业兴衰成败的关键因素，成为企业获得持续竞争优势的工具。正因如此，近年来，人力资源管理得到迅速发展，因此，国内及国际工商管理学院把《人力资源管理》作为一门工商管理专业的必修课是十分自然的事情。

本课程在借鉴国外先进的人力资源管理理论和实践基础上，结合中国企业经营发展的实际需要，讲授21世纪人力资源管理与开发、人力资源管理功能与比较、招聘与挑选、培训与开发、绩效管理与评估、薪酬计划等内容。教学方式以课堂讲授为主，并联系实际案例作相应的分析和讲解。通过本课程的学习，要求学生掌握管理的基本理论和人力资源管理实务操作的基本方法，并且了解人力资源战略规划的理论和方法。

三、教学内容和基本要求
《人力资源管理》
人力资源管理的教学内容分为八部分，对不同的内容提出不同的教学要求。
(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  人力资源管理概述                                          （4）
1．人力资源管理发展                                                （1）
2．人力资源管理职能与组织设计                                      （2）

3．人力资源管理相关理论回顾                                        （1）
要求：了解人力资源管理的发展过程和战略人力资源管理的含义，掌握人力资源管理的各项职能，一线经理人员与人力资源管理部门在人力资源管理中的作用，人力资源管理部门的组织设计，并对人性假说、激励理论和中国古代人力资源管理思想进行回顾。

第二章  工作分析                                                  （4）

1．工作分析在人力资源管理中的作用                                 （1）
2．工作分析所需的信息                                             （1）
3．工作分析方法                                                   （1）

4．工作说明和工作规范                                             （1）

要求：了解工作分析在人力资源管理中的作用，了解工作分析所需的信息，掌握工作分析的方法，能够编写工作说明书和工作规范。

第三章  人力资源规划                                              （3）

1．人力资源规划的过程                                            （0.5）

2．人力资源规划的需求预测                                         （1）
3．人力资源规划的供给预测                                          （1）

4．人力资源供求调节                                              （0.5）

要求：了解人力资源规划在在组织中的作用和人力资源规划的过程，掌握人力资源规划需求和供给的预测技术，了解组织对人力资源供需不平衡的调节。

第四章  人员招聘与测试                                            （3）
1．人员招聘的程序以及影响因素                                      （1）

2．招聘渠道和方法                                                  （1）
3．招聘中的测试                                                    （1）

要求：了解招聘的任务、计划和程序，了解影响招聘的各种因素，掌握招聘的渠道和各种招聘的方法，了解招聘的各种测试方法。
第五章  人力资源培训和开发                                        （4）

1． 人力资源培训和开发活动及作用                                  （1）

2． 培训与开发需求分析                                            （1）

3． 员工定位                                                       （1）

4． 培训与开发的方法和类型                                         （1）

要求：了解培训与开发在组织变革的作用，了解员工、经理人员和人事部门在人力资源培训与开发过程中的责任，掌握培训培训需求分析方法，掌握员工定位的方法，掌握各种人员培训开发方法，并能根据培训需求进行选择。了解管理人员开发方法并掌握管理人员开发方法，了解员工职业生涯的过程，以及不同过程员工的需求，掌握职业生涯的管理体系。

第六章  职业生涯管理                                             （2）
1．职业生涯管理                                                    （1）

2．管理人员开发                                                    （1）

要求：理解职业生涯管理的作用，了解员工职业生涯的过程，以及不同过程员工的需求，掌握职业生涯的管理体系，了解管理人员开发的特点，掌握管理人员开发的方法，

第七章  绩效评估                                                  （4）
1．建立有效的绩效评估系统                                        （0.5）
2．绩效评估系统设计                                              （0.5）
3．绩效评估方法                                                   （2）

4．绩效反馈                                                        （1）

要求：理解绩效评估的含义及目的，了解绩效评估系统应具有的标准和绩效评估系统设计时应明确的问题，掌握绩效评价的方法、每种方法的特点和适用性，并能够针对情况选择合适的评价方法，掌握绩效反馈的原则和技巧。

第八章  薪酬与福利                                               （4）
1． 薪酬与薪酬管理                                              （0.5）
2．薪酬管理的理论基础                                           （0.5）
3．工资薪酬设计                                                    （1）

4．绩效工资和激励工资                                             （1）

5．员工福利                                                        （1）

要求：了解薪酬体系和薪酬管理的意义，了解薪酬管理的相关理论，掌握薪酬体系的设计，认识绩效工资和激励工资的作用以及不同形式的特点，掌握员工薪酬的差异化设计，认识福利体系及其作用。

四、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	3
	
	
	
	
	3

	第四章
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	4
	
	
	
	
	4

	第八章
	4
	
	
	
	
	4


五、对学生能力培养的要求

本课程试图从管理学、社会学和心理学等学科角度出发，帮助学生了解人力资源管理对于组织的重要性以及它对企业获得和维持竞争优势的种种潜在的贡献，课程重点研究企业人力资源管理的各个职能，深化和提高学生的人力资源管理理论知识和实务操作技能，培养和锻炼学生解决具体人力资源管理问题和进行企业人力资源策划的能力。

六、其它说明
1． 课程教学参考网站

http://www.hr.com.cn/
2．基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、实验规范等），学生应遵守《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

七、考核方法：

闭卷考试

《管理沟通》课程教学大纲

一、 课程基本信息

1．课程代码：1240170

2．课程名称：管理沟通                课程名称：Managerial Communication
3．学时/学分：32学时/4学分

4．先修课程：管理学,管理心理学

5．面向对象：工商管理、市场营销、会计学、信息管理与信息系统
6．开课院（系）：管理学院

7．推荐教材教学参考书：

教材：《管理沟通教程》第二版，康青著， 立信会计出版社，2005年10月
教学参考书：
《管理沟通》，苏勇著 ， 复旦大学出版社，2005年1月

《商务与管理沟通》， 基蒂.o.洛克著，机械工业出版社，2002年4月
二、课程的性质和任务 

管理沟通是针对先修过管理专业基础课，掌握了企业管理基础知识的管院学生所开设的，旨在帮助学生树立正确沟通理念、掌握沟通技巧，形成必要的工作技能的一门专业选修课。

沟通的重要性在现代社会中正日益显现，企业内部的沟通是其成功的基础，企业之间的联合以及企业与环境的和谐相处也离不开沟通。沟通是管理活动和管理行为中最重要的组成部分也是企业和其他一切管理者最为重要的职责之一，并且许多企业在招聘本科毕业生时也都把沟通能力作为一个重要的考核指标。因此，学习管理沟通的基本理论和技巧，对于将来学生的就业以及事业的顺利发展来说都是必不可少的。通过这门课程的学习，期望学生能深刻理解管理沟通的基本理论，建立管理沟通意识，掌握基本的个人沟通技巧，提高个人素质，提高沟通能力，掌握管理沟通理论在不同的管理实践中的应用。

修过《管理沟通》的学生，如果有兴趣可以进一步选修《商务谈判》，以进一步深化自己的沟通技能。
三、教学内容和要求

《管理沟通》

管理沟通的教学内容分为八部分，对不同的内容提出不同的教学要求。
第一章  管理沟通导论     （6）
1.沟通概论                                                      （2）
2.人际沟通                                                      （1）

3.组织沟通                                                      （3）

要求：理解沟通的定义和内涵，了解关于沟通的错误观念，理解沟通在管理中的应用。掌握人际沟通的动因和要领，理解横向、纵向组织沟通的区别以及危机沟通的要点，掌握组织沟通的基本理念。
第二章  有效的倾听       （4）
1.倾听的重要性                                                  （1）
2.倾听障碍分析                                                （1.5）
3.有效倾听的技巧                                              （1.5）

要求：了解倾听的定义和分类，掌握有效倾听的方法，了解产生倾听障碍的因素。第三章 非语言沟通       （2） 

1．非语言沟通的特点及不同沟通形式的功能和沟通技巧               （2）

要求：理解非语言沟通与语言沟通的关系；掌握不同非语言沟通方式的沟通要领及注意事项。

第四章  有效的口头沟通   （4）
1.演讲——信息型与说服型                                      （1.5）
2.其他口头沟通形式                                            （0.5）
3.练习                                                          （2）
要求：通过练习体会影响演讲效果的因素。从语言和非语言两个方面掌握有效演讲的技巧。
第五章 冲突处理          （4）

1．冲突的成因及过程                                             （2）

2．冲突的解决与利用                                             （2）

要求：理解团队、个人、企业不同沟通形式的特点；理解冲突形成的原因及过程，掌握人际冲突处理的技巧。

第六章 会见与面试        （4） 

1．会见                                                         （2）

2．面试                                                         （2）

要求： 理解会见沟通的特点；掌握会见的沟通技巧；了解面试者的沟通特点，掌握面试中被面试者的沟通技巧。

第七章 团队沟通          （4）

1．团队沟通的要素及策略                                         （2）

2．团队会议                                                     （2）

要求： 理解团队的概念以及团队沟通的要素；掌握团队沟通的策略；理解会议沟通的特点；掌握有效团队会议的策略。  

第八章 跨文化沟通        （2）

1．跨文化沟通的概念、障碍及策略                                 （2）

要求： 理解跨文化沟通的概念、树立正确的跨文化沟通意识，掌握跨文化沟通的理念及技巧。

四．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	6
	
	
	
	
	6

	第二章
	3
	
	
	
	1
	4

	第三章
	2
	
	
	
	
	2

	第四章
	2
	
	
	
	2
	4

	第五章
	3
	
	
	
	1
	4

	第六章
	3
	
	
	
	1
	4

	第七章
	4
	
	
	
	
	4

	第八章
	2
	
	
	
	
	2

	复习课
	
	
	
	
	2
	2


六．对学生能力培养的要求

通过理论与实际相结合的方法，帮助学生建立良好的管理沟通意识，逐渐养成在任何沟通场合下都能够有意识地运用管理沟通的理论和技巧进行有效沟通的习惯，具体包括换位思考、有效的倾听、在公开场合从容发言、在特定场合如面试中正确表达自己以及学会和他人合作相处等，从而提高管理沟通能力。
七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

本课程结业成绩除了笔试成绩外，还包括课堂实践和平时的作业：平时表现30分+期末考试70分=100分。 

八．考核方法：

开卷或闭卷考试

《计算机网络与应用技术》课程教学大纲
一、课程基本信息

1．课程代码： 1240200

2．课程名称：计算机网络与应用技术    课程名称：Computer Network and Application 

3．学时/学分：40学时/4学分

4．先修课程：大学物理，微机原理与应用，数据结构，操作系统原理

5．面向对象：信息管理与信息系统

6．开课院（系）：管理学院 
7．推荐教学参考书：

《计算机网络技术》张基温编著
高等教育出版社，2004

《Computer Networks》THIRD EDITION, Andrew S.Tanenbaum (中译本)，熊桂喜，王小虎译，清华大学出版社，1998。

二、课程的性质和任务 

计算机网络与应用技术是信息管理类专业必修专业课程。本课程系统介绍计算机网络的基本原理。包括计算机网络的基本概念，局域网技术，Internet与网络互联技术，TCP/IP协议等。

三、教学内容和要求

《计算机网络与应用技术》

计算机网络与应用技术的教学内容分为十部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)
第一章
计算机网络技术基础（16）
1．1
计算机网络的基本概念（2）
1．1．1
计算机网络的概念

1．1．2
局域网、城域网和广域网

1．1．3
网络拓扑

1．2
计算机网络的组成元素（2）
1．2．1
网络结点

1．2．2
传输链路

1．2．3
协议和标准

1．3
传输技术（6）
1．3．1
通信的基本模式

1．3．2
数据信号与信道的匹配

1．3．3
差错检测与控制

1．3．4
流量控制与滑动窗口协议

1．3．5
信道的多路复用技术
1．4
交换技术（2）
1．4．1
电路交换与分组交换

1．4．2
交换机

1．4．3
信元交换与ATM

1．5
计算机网络的层次结构（4）
1．5．1
两级模型：通信子网与资源子网

1．5．2
OSI/RM参考模型

1．5．3
IEEE802模型

1．5．4
TCP/IP模型

1．5．5
网卡和网络操作系统
要求：理解计算机网络的定义、类型及拓扑结构；深入理解计算机网络的组成要素；了解通信的基本模式，数组信号与信道的匹配；深入理解差控与流控的概念及有关协议与技术；理解信道的多路复用技术。理解电路交换与分组交换，了解信元交换及统计时分复用的概念；深入理解OSI/RM七层协议模型，了解IEEE802模型与TCP/IP模型，了解网络操作系统。
第2章 局域网技术
（12）
2．1
信道的多路访问控制（2）
2．2
以太网技术（6）
2．2．1
以太网工作原理

2．2．2
十兆以太网

2．2．3
百兆以太网

2．2．4
千兆以太网
2．3
交换式局域网（4）
2．3．1
局域网的分段与交换式局域网

2．3．2
交互式局域网工作原理
要求：理解信道的多路访问控制原理；深入理解以太网的工作原理，理解百兆以太网的实现技术，了解千兆以太网的实现技术；深入理解交换式局域网的基本原理。

第3章 Internet与网络互联（12）

3．1
IP地址
（3）
3．1．1
IPv4分组格式

3．1．2
IP编址方案

3．1．3
子网掩码

3．1．4
IP地址解析

3．2
IP路由
（4）
3．2．1
路由器及其工作原理

3．2．2
路由算法举例

3．2．3
Internet路由协议

3．3
网际控制报文协议（2）
3．3．1
ICMP提供的服务

3．3．2
ICMP分组

3．3．3
ICMP的应用举例
3．4
TCP协议（3）
3．4．1
端口号与套接字

3．4．2
TCP协议

3．4．3
UDP协议

要求：理解并掌握IP地址、子网掩码的概念，了解IP地址解析的基本原理；深入理解路由器的工作原理，掌握常用的路由算法，了解Internet路由协议；了解网际控制报文协议；了解TCP与UDP协议，理解端口号的概念。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。  

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	16
	
	
	
	
	16

	第二章
	12
	
	
	
	
	12

	第三章
	12
	
	
	
	
	12


六．对学生能力培养的要求

本课程属于信息系统专业课程，通过本课程的学习，让学生了解、掌握计算机网络的基本原理与应用技术，提高他们的理论素质和应用能力，提高他们开展社会实践以及科研工作的能力。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

八．考核方法：

闭卷考试

《管理信息系统开发与技术》课程教学大纲

一、 课程基本信息

1、课程代码： 1240220

2、课程名称：管理信息系统开发与技术  课程名称：Development and Technology of Information System
3、学时/学分：48学时/4学分

4、先修课程：管理信息系统

5、面向对象：信息管理与信息系统

6、开课院（系）：管理学院

7、教材、教学参考书：
《java语言与面向对象程序设计》印旻编著，清华大学出版社，2004年
二、课程性质和任务

网络编程基础(Java)是管理信息系统开发的一项重要工具。Java语言作为当今Internet上最流行的编程语言，它的产生和WWW密切相关，通过本课程的学习，让学生了解、掌握Java技术的基本思想，能用它编制面向对象和网络化的程序，并且能够根据实际需求编制出一些实用的程序。

本课程主要内容包括：Java技术概述及语言基础；面向对象程序设计技术（抽象、封装与类、继承与多态）；Java语言类及其扩展、包；多线程程序设计；异常处理；网络通信；高级Java应用技术等。并通过程序设计实例的分析提高学生对Java语言的应用能力和面向对象程序设计的能力。
三、教学内容和基本要求

第一章  面向对象软件开发概述（6）
1.面向对象问题求解的提出；面向对象问题求解的概述                   （2）
2.对象、类与实体；对象的属性与相互关系                             （2）
3.面向对象的软件开发过程；面向对象程序设计方法的优点               （2）
要求：掌握面向对象程序设计的基本思想及基本概念；掌握JAVA中支持面向对象的特点 
第二章  Java语言概述 （6）
1.Java语言的产生；Java语言的应用；Java语言的网络资源              （1）
2.Java语言和C++；Java语言的特点                                   （1）
3.Java Applet程序的编辑、编译和运行                               （1）
4.Java Application程序的编辑、编译和运行                          （1）
5.图形界面的输入、输出                                            （1）
6.字符界面的输入、输出                                            （1）
要求：了解Java语言的产生、应用前景和特点；了解HTML文件的作用；了解JAVA虚拟机及JAVA运行系统掌握；Java语言和C++语言的相同及不同之处；
熟练掌握Java Applet程序和Java Application程序的编辑、编译和运行过程。

第三章  Java语言基础  （6）
1.Java语言的数据类型；简单类型                                    （2）

2.整型数据；变量；浮点型数据                                        （2）

3.字符型数据和逻辑型数据；数组和向量；流程控制                     （2）
要求：了解强制数据类型的转换格式；了解运算符的优先级和结合性；了解Java语言向量引入的目的及其与数组的区别；掌握Java语言各种数据类型的规定及其与C++语言在数据类型上的区别；掌握Java语言算术运算符、关系运算符、逻辑运算符、位运算符和复合赋值运算符的功能及使用；熟练掌握Java语言变量、常量的使用及其运算操作；熟练掌握：Java 语言流程控制语句的功能及使用。

第四章  Java语言的类  （6）
1.Java语言系统定义的类；用户自定义的类                            （2）

2.类的修饰符；类的静态属性—域                                     （2）

3.类的动态属性—方法；对象                                         （2）
要求：了解系统定义的类(包)；掌握类的可访问控制符和非访问控制符的种类及其控制功能；掌握域的可访问控制符和非访问控制符的种类及其控制功能；掌握方法的可访问控制符和非访问控制符的种类及其控制功能；掌握用户程序自定义类和对象的基本格式；了解Visual J++或者JDK1.X的主要功能。
第五章  继承与多态  （6）
1.Java语言的继承；Java语言的多态                                  （2）

2.Java方法的重载；构造函数的继承与重载                           （2）

3.Java 语言的包；Java语言的接口                                   （2）
要求：了解Java方法的重载；构造函数继承与重载的含义及应遵循的原则；掌握Java语言包的创建和引用；了解接口的作用、定义及实现方法；掌握Java父类与子类、域继承和方法继承的操作过程；了解分析源程序的方法。

第六章  JavaApplet  （6）
1.Java语言的工具类库                                             （2）

2.Java Applet类与 Applet小程序；数组；向量                       （2）

3.字符串；Java 语言的各种算法（简述）                              （2）
要求：了解Java语言 Object类、数据类型类、Math类和System类的功能及所提供的属性和方法；了解Java Applet 类的作用；Java语言的各种算法(学生自学为主)；掌握String 类对象和stringBuffer类对象的创建、使用和操作；熟练掌握Java Applet 类的主要方法及浏览器自动调用主要方法的操作过程。

第七章  图形用户界面的设计与实现  （6）
1.用户自定义成分；事件处理；GUI标准组件概述                        （2）
2.布局设计；Panel与容器事件；Frame与窗口事件                      （2）
3.菜单的定义与使用；对话框、组件事件与焦点事件等等                  （2）
要求：了解Java 常用的布局策略及主要容器组件；掌握图形界面的基本构成；掌握利用Java类库中的类及方法绘制用户自定义的图形界面的方法；掌握利用Visual J++的界面生成器或者JDK等开发工具生成应用程序界面；熟练掌握Java 标准组件的创建、使用与事件处理。
第八章  高级编程  （6）
1.异常处理；多线程机制                                             （2）
2.Swing GUI组件；流式输入输出与文件处理                           （2）
3.用Java实现底层网络通讯；Java程序对网上资源的访问               （2）
要求：了解Java的Swing GUI组件；流式输入输出与文件处理；掌握Java的异常处理机制和多线程的概念和实现方法；掌握Java多线程的概念和实现方法；了解网络通讯及对网上资源的访问方法；
四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生结合本专业的特点和所研究的课题，选择部分章节自己上机实践。 

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	6
	
	
	
	
	6

	第二章
	6
	
	
	
	
	6

	第三章
	6
	
	
	
	
	6

	第四章
	6
	
	
	
	
	6

	第五章
	6
	
	
	
	
	6

	第六章
	6
	
	
	
	
	6

	第七章
	6
	
	
	
	
	6

	第八章
	6
	
	
	
	
	6


六．对学生能力培养的要求

通过本课程的学习，让学生了解、掌握Java技术的基本思想，能用它编制面向对象和网络化的程序，并且能够根据实际需求编制出一些实用的程序。并通过程序设计实例的分析提高学生对Java语言的应用能力和面向对象程序设计的能力。
七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

八．考核方法：

开卷/闭卷考试

《会计制度设计》课程教学大纲
一、课程基本信息

1．课程代码：1240250

2．课程名称（中文）：会计制度设计   课程名称（英文）：Designing of Accounting system

3．学时/学分：28学时/3.5学分

4．先修课程：会计学原理 中级财务会计

5．面向对象：会计学

6．开课院（系）：管理学院

7．推荐教学参考书：

会计制度设计，熊恒昌主编，中国财政经济出版社，2003

会计制度设计，李凤鸣主编，北京大学出版社，2004

二、课程的性质和任务 

《会计制度设计》是会计学专业一门理论性、综合性较强的专业课程。开设本课程的目的是为培养学生综合运用会计学专业所学基本理论和基本方法的能力，以适应新的会计管理体制对企业会计工作所提出的新要求，即在国家有关会计法规和准则的制约下，如何设计和选择适合本企业需要的会计制度。学习本课程，应以企业财务会计制度设计为中心，充分体现出管理思想和理财观念。
三、教学内容和要求

《会计制度设计》的内容和要求

第一章  总论  （3）

1.会计法规体系与会计制度设计









（0.5）

2.会计环境与会计制度设计











（0.5）

3.会计制度设计的原则与程序










（0.5）

4.会计制度设计与内部控制制度









（0.5）

5.会计处理方法的选择












（1）

要求：通过本章的学习，应该了解会计法规体系、会计环境、会计制度设计的内容与目标以及原则与程序、内部控制制度；理解会计制度设计与会计法规体系、会计环境和内部控制制度的关系；掌握并能够应用会计处理方法选择的内容。
第二章  会计报表的设计  （6）

1.会计报表设计总论












（1）

2.资产负债表的设计












（1）

3.利润表的设计













（1）

4.现金流量表的设计












（2）

5.附表及附注的设计












（1）

要求：通过本章的学习，应该理解会计报表设计的目标、原则和会计报表设计的种类与内容；能够应用资产负债表和损益表的格式、项目分类和项目排列顺序的原理；能够应用现金流量表和合并现金流量表设计的原理；了解附表和附注设计的原理。
第三章  会计凭证的设计（2）

1.会计凭证的设计与设计要求










（1）

2.原始凭证的设计













（0.5）

3.记账凭证的设计













（0.5）

要求：应该理解会计凭证设计的目标，能够应用原始凭证和记账凭证以及会计凭证传递的设计。

第四章  会计科目设计（3）

1.会计科目与设计要求












（0.5）

2.总账科目设计













（1）

3.明细科目设计













（1）

4.会计科目表及使用












（0.5）

要求：理解会计科目设计的目标，能够应用总分类科目、明细分类科目及会计科目表设计会计科目。

第五章 会计帐簿设计 （3）

1.会计账簿设计的原则和要求










（0.5）

2.日记帐簿的设计













（1）

3.分类账簿的设计













（1）

4.备查帐簿的设计













（0.5）

要求：理解会计账簿设计的目标，能够应用会计账簿内容、种类与格式设计的原理进行会计账簿设计。
第六章 会计核算组织程序设计（3）

1.会计核算组织程序设计的目标










（0.5）
2.会计核算组织程序方法的选择










（0.5）
3.逐笔记帐核算程序的设计











（1）
4.汇总记账和算程序的设计











（1）
要求：了解会计核算组织程序设计的目标，理解会计核算组织程序选择的原理并运用这些原理进行相关会计制度设计。

第七章 会计事务处理程序设计（6）

1.会计事务处理准则













（0.5）
2.销货及采购业务设计












（1）
3.生产和成本业务设计












（1）
4.融资业务设计














（1）
5.固定资产业务设计













（1）
6.投资业务设计














（1）
7.其他方面的业务设计












（0.5）
要求：理解会计事务处理的基本原则，并初步掌握各种会计事务处理的方法。

第八章  会计电算化制度设计（2）

1.会计电算化制度与会计电算化控制系统








（0.5）
2.会计电算化内部控制系统设计










（1）
3.会计电算化信息系统运行维护与管理设计








（0.5）
要求：理解和掌握会计电算化系统设计、操作和维护的基本原理，并培养运用这些技能进行实际操作的能力。

四．实验（上机）内容和基本要求
会计电算化章节属于讲解和上机相结合的内容，要求学生能够初步学会运用电算化软件进行会计业务处理的能力，并理解相关制度设计。 

1.实验内容

会计电算化系统处理会计业务的基本过程

2.实验要求

了解应用会计电算化系统处理会计业务的基本过程
理解并掌握会计电算化系统设计的基本思路

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	3
	
	
	
	
	3

	第二章
	6
	
	
	
	
	6

	第三章
	2
	
	
	
	
	2

	第四章
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	3
	
	
	
	
	3

	第六章
	3
	
	
	
	
	3

	第七章
	6
	
	
	
	
	6

	第八章
	1
	
	
	1
	
	2


六．对学生能力培养的要求

本课程属于应用型课程，要求学生在理解和掌握会计学原理和中级财务会计知识的基础上，培养企业会计制度设计的能力，以适应现代企业的会计工作和财务工作。

七．其他说明

教学参考网站：http://www.asc.em.tsinghua.edu.cn/
基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

八．考核方法：

开卷考试

《企业管理应用文写作》课程教学大纲
一、课程基本信息

1．课程代码：1240260

2．课程名称：企业管理应用文写作  课程名称：Business Management Application Writing 

3．学时/学分：32学时/4学分

4．先修课程：管理学、管理经济学等
5．面向对象：工商管理、会计学、市场营销

6．开课院（系）： 管理学院

7．推荐教学参考书：

《当代财经应用文写作》，张进军，湖南大学出版社，2004年7月第1版；

《经济应用文写作》，刘葆金，东南大学出版社，2004年8月第1版。

二、课程的性质和任务 

应用文写作是人们在工作和生活中广泛使用的一种工具。企业管理应用文写作是为我院管理类本科生开设的一门既兼顾基础知识又注重培养能力的课程，其特点是实践性强、实用性突出。课程主要内容涵盖了应用文写作基础知识、通用文书写作、企业管理专用文书写作和管理研究文章写作等方面。拟通过本课程的学习，使学生掌握有关专业文体的实际用途及其写作知识和一般方法，获取必备的专业写作能力，并为写好毕业论文和从事学术研究作好充分准备。
2、 教学内容和要求
《企业管理应用文写作》的教学内容分为八部分，对不同的内容提出不同的教学要求。
(数字表示供参考的相应的学时数)
第一章  导论（4）

1.企业管理应用文的概念和作用









（1）

2.企业管理应用文的特点及分类









（1）

3.企业管理应用文写作的基本要求








（1）

4.高企业管理应用文写作能力的基本途径






（1）

第二章  企业管理应用文写作基础知识（5）

1.企业管理应用文的主题











（1）

2.企业管理应用文的材料











（1）

3.企业管理应用文的结构











（1）

4.企业管理应用文的语言











（1）

5.企业管理应用文的表达方式










（1）

第三章  企业公文写作（7）

1.企业公文概述













（1）

2.企业公文写作（一）












（3）

3.企业公文写作（二）












（3）

第四章  企业公关文书写作（4）

1.企业公关文书概述












（1）

2.企业简介















（1）

3.意向书















（1）

4.公关活动建议书













（1）

第五章  计划与总结（3）

1.计划与总结概述













（1）

2.计划的基本结构和写法











（1）

3.总结的基本结构和写法











（1）

第六章  市场调查报告写作（3）

1.市场调查报告概述












（0.5）

2.市场调查报告的内容、方式和结构








（0.5）

3.市场调查报告的写作要求和写法









（1）

4.例文分析















（1）

第七章 商业计划书写作（3）

1.商业计划书概述













（0.5）

2.商业计划书的内容、方式和结构









（0.5）

3.商业计划书的写作要求和写法









（1）

4.例文分析















（1）

第八章 经济管理论文写作（3）

1.经济管理论文概述












（0.5）

2.经济管理论文写作的要求











（0.5）

3.经济管理论文的写作流程











（1）

4.例文分析















（1）

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排。

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	3.5
	0.5
	
	
	
	4

	第二章
	3
	1
	1
	
	
	5

	第三章
	5
	2
	
	
	
	7

	第四章
	3.5
	0.5
	
	
	
	4

	第五章
	2.5
	0.5
	
	
	
	3

	第六章
	2.5
	0.5
	
	
	
	3

	第七章
	2.5
	0.5
	
	
	
	3

	第八章
	2.5
	0.5
	
	
	
	3


六．对学生能力培养的要求

本课程属于管理基础课程，希望在教师引导下，通过本课程的学习，使学生掌握有关专业文体的实际用途及其写作知识和一般方法，获取必备的专业写作能力，为将来更好地从事企业管理工作和写好毕业论文以及从事学术研究作好充分准备。

七．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试形式为结构化考核形式（课堂出勤及讨论＋大作业＋开/闭卷考试）。

 八．考核方法：

开/闭卷考试

《高级财务会计》课程教学大纲
一、课程基本信息

1．课程代码：1240280
2．课程名称：高级财务会计   课程名称：Advanced Finance Accounting
3．学时/学分：40学时/5学分

4．先修课程：基础会计学 、中级财务会计
5．面向对象：会计学

6．开课院（系）：管理学院

7．推荐教学参考书：

《会计（全国注册会计师资格考试用书）》，财政部编，中国财经出版社出版（教材以最新版本为主）

参考资料：企业会计制度 ，财政部编，中国财经出版社，2001年

企业会计准则（具体准则），财政部编，中国财经出版社；

《高级财务会计》，汤云为主编，上海三联书店 

二、课程的性质和任务 

《高级财务会计》是会计学、财务管理专业的一门核心专业课程，也是《财务会计》课程系列中的最后一门，它的“高级”只在于它是在《初级财务会计》、《中级财务会计》基础上开设的课程，是“更高阶”（Advanced）的课程。该课程涉及财务会计领域的一些重大问题，一般包括合并报表问题、外币折算问题、所得税会计问题、关联交易和会计调整等事项。这些不同的会计问题，理论性强、观点多、国际间差异大而各具特点。就实务而言，《高级财务会计》所涉及的内容，正成为我国市场经济进一步发展和开放程度进一步扩大而亟待解决的问题。

    本课程的任务就是让会计专业学生在学习了《中级财务会计》之后，在熟练掌握会计基本理论和基本方法的处理的基础上，进一步深化财务会计理论和知识。

三、教学内容和要求

《高级财务会计》

高级财务会计的教学内容分为11部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  所得税会计(3)
1.所得税会计概述

2.所得税会计处理方法
要求：掌握所得税会计的处理，其中，时间性差异的判定、纳税影响会计法的处理是本章的难点

第二章  外币业务(3)
1.外币业务会计处理

2.外币会计报表折算
要求：掌握外币业务的会计处理及外币报表折算的方法。

第三章  借款费用(3)
1.借款费用概述

2.借款费用的会计处理
要求：掌握借款费用的会计确认、计量和处理。

第四章 或有事项(3)
1或有事项概述

2或有事项的会计处理
要求：掌握或有事项的确认和计量。

第五章  租赁(4)
1.租赁概述

2.承租人的会计处理

3.出租人的会计处理

4.售后租回交易的会计处理
要求：掌握出租人的会计处理、售后租回交易的会计处理
第六章 债务重组(3)
1.债务重组概述

2.债务重组的会计处理
要求：了解我国债务重组准则的变迁过程，掌握债务重组的会计处理
第七章 非货币性交易(3)
1.非货币性交易的概述

2.非货币性交易会计处理
要求：了解我国非货币性交易准则的变迁过程，掌握非货币性交易的会计。
第八章  会计政策、会计估计变更和会计差错更正(4)
1.会计政策及其变更

2.会计估计及其变更

3.会计差错更正
要求：掌握会计政策变更、会计估计变更以及会计差错更正的会计处理方法。

第九章  资产负债表日后事项(2)
1.资产负债表日后事项的定义

2.调整事项的处理原则及方法

3.非调整事项的处理原则及方法
要求：掌握资产负债表日后调整事项的会计处理。
第十章 关联方关系及其交易(2)
1.关联方关系及其披露

2.关联方交易及其披露

3.关联方交易的会计处理
要求：了解关联方关系及其交易的概念，掌握关联方交易的会计处理。

第十一章  合并会计报表(10)
1.合并会计报表概述

2.合并资产负债表

3.合并利润表和合并利润分配表

4.合并现金流量表

5.内部应收账款和坏账准备的抵销

6.内部销售及存货中未实现内部销售利润的抵销

7.存货跌价准备的抵销

8.内部固定资产交易的抵销

9.内部提取的盈余公积的抵销处理
要求：了解合并会计报表编制原则，掌握合并资产负债表、合并利润表和合并利润分配表、合并现金流量表的编制以及内部业务的抵销处理。
四．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	3
	
	
	
	
	3

	第二章
	3
	
	
	
	
	3

	第三章
	3
	
	
	
	
	3

	第四章
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	3
	
	
	
	
	3

	第七章


	3
	
	
	
	
	3

	第八章
	4
	
	
	
	
	4

	第九章
	2
	
	
	
	
	2

	第十章
	2
	
	
	
	
	2

	第十一章


	10
	
	
	
	
	10


五．对学生能力培养的要求

本科程主要讲授高级财务会计的理论、基本方法和基本技能；本课程的重点内容包括所得税会计、租赁、借款费用、非货币性交易、债务重组、会计调整、合并会计报表等高级财务会计所涉及经济业务的处理方法、相关会计政策及会计规范、会计信息的披露。因此，本课程涉及面广，理论性与实践性较强。本教学的主要要求是让学生融会贯通中、高级财务会计的知识并熟练掌握高级财务会计有关会计业务的确认、计量、处理、披露的基本原则和方法以及相关会计政策的选择，掌握会计具体准则的基本内容和最新知识。特别是通过对合并报表等一些特殊内容的学习，得到在学习初级、中级财务会计中得不到的专业思维锻炼。

六．其他说明

基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试形式为笔试。 

 七．考核方法：

闭卷考试

《工程项目评价》课程教学大纲
一、工程项目评价基本信息

1.课程代码：1240330

2.课程名称：工程项目评价  课程名称：Engineering Project Assessment 

3.学时/学分：32学时/2.0学分
4.先修课程：管理学、经济学

5.面向对象：工程管理 

6.开课院（系）：管理学院工商管理系

7.教材、教学参考书：

《工程项目评估》邬文康、北方交通大学出版社、2004

《工业技术经济学》傅家骥、清华大学出版社、2003年

二、课程性质和任务

工程项目评估是一门应用工程经济学的基本原理，从国家、企业、社会、环境等多个视角，采用现代化的技术经济分析方法对项目的建设方案进行调查、分析、预测和论证，考察项目投资行为的合理性和可行性，为项目决策科学化提供重要依据的一门应用课程。本课程从经济性评价的基本要素入手，系统介绍技术经济评价的基本方法及其应用、项目可行性研究的内容及程序、项目评价的基本理论体系与方法等等。

本课程的任务是培养学生对工程技术项目进行经济分析和技术经济评价的能力；通过教与学的协调统一，使学生掌握工程技术项目的技术经济分析和评价的程序、内容和方法。熟练掌握并应用经济性评价指标；掌握技术方案的经济分析与决策方法，经济评价方法；能够熟练运用技术经济分析方法进行方案比选、项目可行性研究和项目可持续发展评价。   

三、教学内容和基本要求

《工程项目评估》

工程项目评估理论的教学内容分为十部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第1章 总论（3）

1.工程项目评估的历史与现状










（0.5）

2.工程项目评估的意义












（0.5）

3.工程项目评估的对象












（1）

4.工程项目评估的结构












（0.5）

5.工程项目评估的原则












（0.5）

要求：理解工程项目评估的性质、研究对象，以及工程项目评估的原则。

第2章 工程项目评估基础（3）

1.投资
















（0.5）

2.成本
















（0.5）

3.销售收入. 利润和税金











（0.5）

4.资金时间价值的计算方法











（0.5）

5.技术经济评价的基本方法











（1）

要求：掌握经济效果、经济效率、投资与成本等等概念；掌握投资估算、成本计算和利润计算的方法；熟悉工程技术方案经济效果评价指标体系。熟悉现金流量的概念及其构成；掌握资金时间价值的计算方法。

第3章 工程项目评估的方法论体系（3）

1.市场分析方法













（0.5）

2.效益分析方法













（0.5）

3.风险分析方法













（0.5）

4.STEP和SWOT分析方法











（0.5）

5.系统分析方法













（0.5）

6.可行性研究方法













（0.5）

要求：掌握工程经济分析的基本分析计算方法和步骤。

第4章 市场研究与项目规模的选择









（3）

1.市场研究概述













（1）

2.市场预测的方法













（1）

3.项目生产规模的选择












（0.5）

4.市场研究案例













（0.5）

要求：掌握市场预测的方法和分析预测的步骤。

第5章 工程项目评估中的投资环境评估（4）

1.概述
















（0.5）

2.水文地质和气象条件












（0.5）

3.交通运输和通信条件












（0.5）

4.原材料、燃料、动力的供应条件









（0.5）

5.供水条件















（0.5）

6.环保条件















（0.5）

7.生活设施依托条件












（0.5）

8.法律支撑条件及施工条件











（0.5）

要求：掌握投资环境评估的分析方法。

第6章 工程项目评估中的技术设备评估及选择（3）

1.概述
















（1）

2.技术方案评估及选择












（0.5）

3.设备方案评估及选择












（1.5）

要求：掌握技术方案评估及选择的依据和方法。

第7章 工程项目评估中的财务评价（3）

1.项目的财务预测













（0.5）

2.项目财务评价













（1.5）

3.项目财务评价案例












（1）

要求：掌握各种评价方法。

第8章 项目的不确定性分析和风险分析（3）

1.不确定性分析概述












（0.5）

2.盈亏平衡分析













（0.5）

3.敏感性分析














（1）

4.概率分析与风险分析












（1）

要求：熟悉不确定性分析的内容；掌握不确定性分析的方法。

第9章 一般工程项目的可行性研究









（3）

1.项目可行性研究概述












（0.5）

2.项目可行性研究的主要内容










（0.5）

3.项目可行性研究的工作程序和要求








（1）

4.案例分析 














（1）

要求：项目资金的筹集与运用，了解工程项目资金筹集的渠道；熟悉各种资金筹集渠道的特点及其对项目的影响；掌握项目资本结构的评价方法。项目的财务评价，熟悉项目财务评价的指标体系和步骤；掌握财务评价的方法。

第10章 工程项目评估中的国民经济评价（4）

1.投资项目的国民经济评价概述









（0.5）

2.投资项目国民经济评价参数










（0.5）

3.影子价格及其调整计算











（1）

4.国民经济评价报表和国民经济评价指标







（1）

5.社会效果的分析与评价











（1）

要求： 理解社会成本与私人成本的概念，掌握项目国民经济评价的基本步骤；了解项目后评价的基本概念和内容；掌握项目后评价的基本方法。

四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生结合本专业的特点和所研究的课题，熟悉至少一门应用软件平台（Excel/ SPSS）。

五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	3
	
	
	
	
	3

	第二章
	3
	
	
	
	
	3

	第三章
	3
	
	
	
	
	3

	第四章
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	3
	
	
	
	
	3

	第七章
	3
	
	
	
	
	3

	第八章
	3
	
	
	
	
	3

	第九章
	3
	
	
	
	
	3

	第十章
	4
	
	
	
	
	4


六、对学生能力培养的要求

工程项目评价的基本任务就是为了实现投资目标及投资效益最大化，运用经济学和财会理论和方法对工程项目进行评价。在进行工程项目评价的教学过程中，要立足于技术经济学的基本原理和方法，把西方的工程经济和项目评价的有关内容与我国技术与经济的实践活动相结合，重在使学生逐步培养运用技术经济的基本理论和分析问题解决问题的能力。因此，在教学过程中，应结合案例分析及具体项目评价和论证，来实现培养目标。同时通过计算机手段的应用，来培养学生的动手能力，为今后的实际工作打下扎实的基础。

七、其它说明
1．学生应遵守《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关课程管理的规章制度。

2．考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和案例讨论。

 八．考核方法：考查
《合同管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

1．课程代码：1240340

2．课程名称：合同管理         课程名称：Contract management
3．学时/学分：32学时/4学分

4．先修课程：项目管理、项目计划与控制、项目质量管理

5．面向对象：工程管理。

6．开课院（系）：管理学院

7．推荐教学参考书：

《工程合同管理》高显义主编，同济大学出版社，2005。

《项目采购管理》，吴守荣主编，机械工业出版社，2005。

《建设工程合同管理》，黄文杰，高等教育出版社，2004。

二、课程的性质和任务 

本课程属于工程管理系列课程的专业课部分，是工程管理专业的任选专业课程之一。

合同是项目管理过程中协调各方关系的纽带，是市场经济条件下配置项目资源的重要手段。合同管理在管理学科各领域诸如企业管理、项目管理、工程管理等学科都占有重要地位。因此，学习和掌握合同法律制度及合同管理的理论，对于将来从事管理工作或工程技术工作的本科生来说是必不可少的。通过该门课程的学习，期望学生能深刻地理解合同管理理论的基本知识和相关法律制度，掌握有关的管理方法及技巧，提高学生的法律素质和管理能力，掌握合同管理理论在项目采购、风险管理、目标控制等方面的具体应用。

三、教学内容和要求

《合同管理》

合同管理的教学内容分为八部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

(数字表示供参考的相应的学时数)

第一章  合同管理法律基础（6）

1．法律关系的概念及要素                                          （4）

2．合同的概念、合同法的主要规定                            　    （2）

要求：掌握法律关系的三要素，能够运用三要素分析具体的实例；掌握合同法律关系的基本特征；理解并掌握合同法的基本原则及主要法定权利义务。

第二章  工程合同管理概述（4）

1．建设工程中主要的合同关系                                        （2）

2．工程合同管理的概念、内容、目标和特点及作用                        （2）

要求：理解建设工程中主要的合同关系及合同种类，工程合同管理的目标和特点；了解工程合同管理在项目管理重的重要地位，并能熟练的分析具体项目中的合同关系。

第三章 建设工程施工合同(4) 

1．建设工程施工合同的主要条款                                     （2）

2．建设工程施工合同双方的主要权利和义务                           （2）

要求：了解建设工程施工合同的主要条款；熟悉施工组织设计和工期、质量与检验、施工安全、合同价款与支付、材料设备供应、工程变更、竣工验收与结算、违约、索赔和争议等条款的具体内容；掌握建设工程施工合同中双方主要的权利和义务。

第四章  工程咨询服务合同（2）

要求： 了解工程咨询服务合同的分类及内容；熟悉工程咨询服务合同的管理的主要方法和内容。

第五章工程材料设备采购合同（2）

要求： 了解工程材料设备采购合同与设备采购合同的区别；掌握工程材料采购合同的基本条款和主要内容。  

第六章  国际工程合同（4） 

1．国际工程合同的四种合同条件                                     （2）

2．FIDIC施工合同条件的主要内容                                    （2）

要求：了解FISIC合同条件、ICE合同条件、JCT合同条件、AIA合同条件；熟悉FIDIC施工合同的具体条件和条款内容，并能拟定具体项目的合同。  

第七章  业主方的合同管理（6）

1．合同管理的组织、合同策划                                      （2）

2．合同的订立、合同的履行、合同的变更控制、索赔控制               （2）

3．合同风险管理和文档资料管理                                     （2）

要求：了解合同管理的组织和基本制度；掌握合同订立、履行、变更、违约索赔等的控制方法；熟练掌握工程合同风险管理和文档资料管理的具体内容和方法。  

第八章  承包方的合同管理（4）

1．工程承包合同订立和履行过程中的管理                            （2）

2．工程承包合同变更、解除和撤销、工程索赔的管理                     （2）
要求：熟悉工程承包合同各个阶段的管理内容和重点；能够运用相关法律条款和管理方法解决具体的管理问题。

四．实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验和上机的教学安排，但要求学生自己通过网络了解几种合同管理的软件及其设计原理、主要内容。

五．各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	6
	
	
	
	
	6

	第二章
	4
	
	
	
	
	4

	第三章
	4
	
	
	
	
	4

	第四章
	2
	
	
	
	
	2

	第五章
	2
	
	
	
	
	2

	第六章
	4
	
	
	
	
	4

	第七章
	6
	
	
	
	
	6

	第八章
	4
	
	
	
	
	4


六．对学生能力培养的要求

本课程属于工程管理的专业课程，内容上存在法学知识和管理学知识的交叉，希望在教师引导下，学生逐步熟悉相关的法律规定，体会和领悟具体法律规定中蕴涵的法律精神，使学生理解法律不是枯燥的教条，实现管理过程中对法律规定的灵活运用；同时希望经过学生钻研、探索的过程，培养从错综复杂的现象事实和繁杂无序的社会关系中，寻找与总结内在关系和规律的能力，培养在科学研究中百折不挠、持之以恒的毅力和意志。提高他们的法律素质和管理修养，提高他们开展科技活动和社会实践的能力以及开展科研工作的能力。

七．其他说明

课程教学网站：

教学参考网站：http://www.engineersky.com/Pm/Index.html
基于学业规范的要求（道德行为规范、作业规范、作业规范、试验规范等）

应遵守学校《西北工业大学学生手册（本科生）》里有关学术诚实的条例

上课准时;上课期间，关掉手机

考试成绩除了笔试外，还包括平时的作业和讨论。 

 八．考核方法：

闭卷考试

《IT项目管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1240370
2、课程名称：IT项目管理            课程名称：IT Project Management

3、学时/学分：32学时/4.0学分

4、先修课程：项目管理、项目计划与控制

5、面向对象：工程管理
6、开课院（系）：管理学院 
7、教材、教学参考书：

《IT项目管理》，凯西 施瓦尔贝著，机械工业出版社，2003年1月
二、课程性质和任务

本课程是工程管理专业本科生的专业课。

本课程主要从IT项目的特点出发，围绕IT项目的不同管理职能、IT项目管理的过程组重点阐述了如何有效的管理IT项目以及适用于IT项目管理的相关方法和工具。通过本课程的学习，使学生能够对IT项目管理的基本概念、基本理论有全面的了解和掌握；同时使学生能够充分了解研发IT管理的特点，及其具体针对性的过程、方法和工具。通过案例讨论进一步深化对IT项目管理核心思想的理解。本课程以讲授为主，辅以案例讨论。
三、教学内容和基本要求

本课程的教学内容共分为十一部分。
第一章  IT项目管理概述（4）
1.IT项目和IT项目管理

2.IT项目管理与其他学科的关系

3.IT项目阶段和项目生命周期

4.IT项目经理应具备的相关技能

5.IT项目管理过程组
要求：通过本章的学习，对项目管理的理念和方法进行系统的回顾，并在此基础上进一步了解IT项目管理与项目管理、其他学科相比较，其自身具有的特点，以及IT项目管理过程组饱含的基本内容。
第二章  IT项目整体管理（2）
1.项目整体管理概述

2.项目计划的制定

3.项目计划的执行

4.项目整体变更控制
要求：通过本章的学习，了解IT项目整体管理的基本概念和特点，以及IT项目整体管理基本过程，掌握IT项目整体管理的基本过程的内涵，包括方法和工具。
第三章  IT项目范围管理（4）
1.什么是项目范围管理

2.项目启动：战略计划于项目选择

3.范围计划编制和范围说明书

4.范围定义与工作分解结构

5.范围审核和范围变更控制
要求：通过本章的学习，了解IT项目范围管理的基本概念和特点，以及IT项目范围管理基本过程，掌握IT项目范围管理的基本过程的内涵，包括方法和工具。
第四章  IT项目时间管理（4）
1.项目进度计划的重要性

2.活动定义与活动排序

3.活动历时估算与制定进度计划

4.控制项目进度计划变更
要求：通过本章的学习，了解IT项目时间管理的基本概念和特点，从项目管理基本过程出发，掌握IT项目时间管理的基本过程的内涵，包括方法和工具，重点是掌握IT项目计划的制定和控制。
第五章  IT项目成本管理（2）
1.项目成本管理的重要性

2.成本管理基本原理

3.资源计划与成本估算

4.成本预算与成本控制
要求：通过本章的学习，了解IT项目成本管理的基本原理和特点，了解IT项目成本管理基本过程，掌握IT项目成本管理的基本过程的内涵，包括方法和工具，重点是掌握IT项目资源与成本之间的关系，以及成本的控制。
第六章  IT项目质量管理（2）
1.IT项目的质量管理

2.质量计划编制与质量保证

3.质量控制的工具和技术
要求：通过本章的学习，了解IT项目质量管理的基本原理和特点，以及IT项目质量管理基本过程，重点掌握IT项目资源计划与IT项目质量管理之间的关系，以及质量的控制的工具和技术。
第七章  IT项目人力资源管理（2）
1.项目人力资源管理

2.人员管理的关键与组织计划编制

3.项目人员获取和团队建设中存在的问题
要求：通过本章的学习，了解IT项目人力资源管理的基本原理和特点，以及IT项目人力资源管理基本过程，重点掌握IT项目人力资源管理的关键和组织计划的编制对IT项目的影响，以及团队建设可能出现的问题。
第八章  IT项目沟通管理（4）
1.项目沟通管理的重要性

2.沟通计划的编制与信息发送

3.绩效报告与管理收尾

4.改善沟通的建议

5.利用软件辅助沟通
要求：通过本章的学习，了解IT项目沟通管理的特点，理解沟通管理在IT项目中的重要性，学会利用软件进行辅助沟通，重点掌握IT项目沟通管理计划的编制和信息的收集处理。
第九章  IT项目风险管理（2）
1.IT项目风险的一般来源

2.风险识别与风险量化

3.风险应对计划与应对控制

4.“十大风险事项追踪”
要求：通过本章的学习，了解IT项目风险管理的特点，理解风险管理的一般来源，以及IT项目风险管理的基本过程，重点掌握IT项目风险管理的识别、量化和控制。
第十章  IT项目采购管理（2）
1.项目采购管理的重要性

2.采购计划与询价计划编制

3.询价与供方选择

4.合同管理与合同收尾
要求：通过本章的学习，了解IT项目采购管理的特点，理解沟通管理在IT项目中的重要性，以及采购管理的基本过程，重点掌握IT项目采购管理计划和询价的编制并对IT项目选择供应商的方法和工具。
第十一章  IT项目的过程组（4）
1.IT项目启动

2.IT项目计划

3.IT项目实施

4.IT项目控制

5.IT项目收尾
要求：通过本章的学习，了解并掌握IT项目管理的五个基本过程。 

四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验（上机）环节
五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	4
	
	
	
	
	4

	第二章
	2
	
	
	
	
	2

	第三章
	4
	
	
	
	
	4

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	2
	
	
	
	
	2

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	2
	
	
	
	
	2

	第八章
	4
	
	
	
	
	4

	第九章
	2
	
	
	
	
	2

	第十章
	2
	
	
	
	
	2

	第十一章
	4
	
	
	
	
	4


六、对学生能力培养的要求

本课程属于工程管理专业的选修专业课程，学生可以根据自身的情况进行选择。本课程主要是通过一类特殊的项目——IT项目管理的学习，在教师的指导下，使得学生逐步从通用的项目管理理论和方法出发思考有关具体项目管理的问题，能够有效地把项目管理的理念和方法进一步渗透到思想的深处，并了解如何把先进的理念和方法针对不同的管理对象加以实现的过程，提高他们的社会实践和解决问题的能力。
七、其它说明
基于学业规范的要求：

1、道德行为规范：应遵循学校《大学生手册》中有关学生诚信的条例；

2、行为规范：请于上课前准时在教室等待上课；上课期间，所有手机都要关掉；如果由于特殊情况不得不缺课的话，请及时通知教师；缺席时由自己负责获取所有课上使用的资料和讲授的信息；

3、作业规范：必须书写清楚、按时交纳作业；提倡并鼓励与同学讨论作业，但是最终的作业必须是独立完成的，抄袭或复制其他同学的作业违背学术道德。

八．考核方法

总成绩：本课程的考核由闭卷考试、平时表现及平时作业相结合。其中考试成绩70％，平时成绩30％。平时成绩根据学生到课情况和参与课堂表现进行评定。
《投资项目管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码： 1240380

2、课程名称：投资项目管理       课程名称：Investment Project Management

3、学时/学分：32学时/4.0学分

4、先修课程：项目管理，

5、面向对象：工程管理
6、开课院（系）：管理学院 

7、教材、教学参考书：

自编讲义

二、课程性质和任务

本课程是工程管理专业本科生的专业任选课。

本课程阐述的主要内容包括：投资项目前期策划、组织系统、计划系统、控制系统、组织协调以及后期管理，重点在于投资项目的机会研究、过程监控以及风险管理。本课程采用讲授与案例讨论相结合的方式。
通过本课程的学习，使学生全面了解投资项目基本过程；结合实际案例，掌握如何有效的在投资项目中进行进度、费用、质量、风险、合同等方面的管理，掌握企业推行投资项目管理的运作程序和模式，具备管理实际投资项目的能力。
三、教学内容和基本要求

本课程的教学内容共分为八部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

第一章  投资项目与项目管理（2）
1. 项目与投资项目

2. 项目管理与投资项目管理
要求：通过本章的学习，了解投资项目及投资项目管理的重要性，掌握项目计划与控制的总体框架体系。

第二章  投资项目前期策划（6）
1. 投资项目构思

2. 投资项目市场调查

3. 投资项目的策划

4. 投资项目可行性研究

5. 投资项目风险预测和控制分析
要求：通过本章的学习，掌握投资项目管理前期策划阶段的过程，并熟练运用投资项目管理前期策划阶段的方法与工具。
第三章  投资项目组织系统（4）
1. 投资项目组织概论

2. 投资项目组织的特点与基本原则

3. 投资项目的组织形式

4. 投资项目管理组织
要求：通过本章的学习，在分析投资项目管理组织系统的特点、形式等的基础上，了解投资项目管理组织系统与一般项目管理组织的异同，重点学习如何进行投资项目管理组织管理。
第四章  投资项目计划系统（4）
1. 投资项目计划概述

2. 工期计划

3. 投资项目的成本计划

4. 投资项目资源计划
要求：通过本章的学习，在分析投资项目管理计划系统的理念、过程等的基础上，了解投资项目管理计划系统与一般项目管理的异同，重点学习如何进行投资项目管理计划管理。
第五章  投资项目控制系统（4）
1. 投资项目控制系统概述

2. 投资项目进度控制

3. 投资项目成本控制

4. 投资项目质量控制

5. 投资项目合同控制
要求：通过本章的学习，在分析投资项目管理控制系统的理念、方法等的基础上，了解投资项目管理控制系统与一般项目管理的异同，重点学习如何进行投资项目管理控制管理。
第六章  投资项目组织协调与信息管理系统 （2）
1. 投资项目组织协调

2. 投资项目管理信息系统
要求：通过本章的学习，在分析投资项目管理组织协调与信息管理系统的特点、形式等的基础上，了解投资项目管理组织协调与信息管理系统与一般项目管理的异同，重点学习如何进行投资项目管理信息管理。
第七章  投资项目营销管理系统（4）
1. 投资项目营销管理概述

2. 投资项目的目标市场拓展

3. 投资项目营销的计划、组织、实施与控制
要求：通过本章的学习，在分析投资项目管理营销管理系统的理念、过程等的基础上，了解投资项目管理营销系统与一般项目管理的异同，重点学习如何进行投资项目管理营销管理。
第八章 投资项目的后期管理（6）
1. 投资项目的竣工验收

2. 投资项目的后评价

要求：通过本章的学习，在分析投资项目管理后期管理的理念、过程等的基础上，了解投资项目管理后期管理与一般项目管理的异同，重点学习如何进行投资项目管理后期管理。
四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验（上机）要求。

五、各教学环节学时分配

	学时       
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	2
	
	
	
	
	2

	第二章
	6
	
	
	
	
	6

	第三章
	4
	
	
	
	
	4

	第四章
	4
	
	
	
	
	4

	第五章
	4
	
	
	
	
	4

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	4
	
	
	
	
	4

	第八章
	6
	
	
	
	
	6


六、对学生能力培养的要求

本课程属于工程管理专业的专业任选课程，课程的实践性强，希望在教师的指导下，通过本课程使得学生逐步学会从解决问题和满足需求的角度出发思考有关问题，从错综复杂的现象和千变万化的信息中，寻找和总结管理中的科学和艺术，能够有效地把项目管理的理念和方法进一步渗透到思想的深处，并了解如何把先进的理念和方法用信息化的手段加以实现的过程，提高他们的社会实践和解决问题的能力。
七、其它说明

基于学业规范的要求:

1、道德行为规范：应遵循学校《大学生手册》中有关学生诚信的条例；

2、行为规范：请于上课前准时在教室等待上课；上课期间，所有手机都要关掉；如果由于特殊情况不得不缺课的话，请及时通知教师；缺席时由自己负责获取所有课上使用的资料和讲授的信息；

3、作业规范：必须书写清楚、按时交纳作业；提倡并鼓励与同学讨论作业，但是最终的作业必须是独立完成的，抄袭或复制其他同学的作业违背学术道德；

八．考核方法：

总成绩：本课程的考核由闭卷考试、平时表现相结合。其中考试成绩60％，平时成绩40％。
学院审查意见：                           主管院长：  

《国防项目管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

1、课程代码：1240390

2、课程名称：国防项目管理  课程名称：Defense Project Management
3、学时/学分：32学时/4.0学分

4、先修课程：项目管理

5、面向对象：工程管理
6、开课院（系）：管理学院 
7、教材、教学参考书：

《国防高科技项目管理概论》，沈建明主编，机械工业出版社，2004年1月

二、课程性质和任务

本课程是工程管理专业本科生的专业任选课。

本课程从系统的角度介绍国防项目管理的基本知识、管理流程和方法、工具，课程的体系结构分别从国防项目的生命周期和管理要素两个维度进行了详细的阐述。其中国防项目的生命周期包括：国防项目预研、项目论证与研制、项目定型试用和使用维修以及项目后评价；国防项目的管理要素包括：项目目标与范围管理、项目进度管理、项目费用管理、项目质量管理、项目组织与人力资源管理、项目沟通与冲突管理、项目风险管理、项目采办与合同管理、项目技术管理和项目综合管理。

通过本课程的学习，使学生全面了解国防项目管理的基本框架和基本流程，掌握一些基本的国防项目管理理念和方法，结合实际案例使学生了解国防项目的特点以及进一步深化对国防项目管理核心思想的理解。本课程以讲授为主，辅以案例讨论。

三、教学内容和基本要求

本课程的教学内容共分为十二部分，对不同的内容提出不同的教学要求。

第一章  国防项目管理导论（3）
1.项目与项目管理概述

2.国外国防项目管理的发展

3.我国国防项目管理的发展

4.国防项目管理的意义和特点

5.国防项目生命周期的管理过程
要求：通过本章的学习，对项目管理的理念进行回顾，在此基础上进一步了解国内外国防项目管理的发展状况、国内外国防项目管理的特点以及重要性，重点掌握国防项目生命周期的管理过程。

第二章  国防项目管理的生命周期（3）
1.国防项目预研

2.国防项目论证与研制

3.国防项目定型试用和使用维修

4.国防项目后评价
要求：通过本章的学习，在了解国防项目管理特点的基础上，根据项目生命周期阶段划分的方法，重点掌握国防项目预研、国防项目论证与研制、国防项目定型试用和使用维修、国防项目后评价四个阶段的项目管理工作内容。
第三章  国防项目目标与范围管理（2）
1.国防项目目标管理

2.国防项目范围管理
要求：通过本章的学习，依据项目范围管理的内容与方法，结合国防项目的特性，进一步掌握国防项目目标管理、国防项目范围管理的内容与方法。

第四章  国防项目进度管理（3）
1.国防项目进度的制定

2.国防项目进度的控制

3.国防项目进度管理的工具
要求：通过本章的学习，依据项目进度管理的内容与方法，结合国防项目的特性，进一步掌握国防项目进度管理的过程和工具。

第五章  国防项目费用管理（3）
1.概述

2.国防项目的资源计划

3.国防项目的费用估算与预算

4.国防项目的费用控制
要求：通过本章的学习，依据项目费用管理的内容与方法，结合国防项目的特性，进一步掌握国防项目费用管理的过程和方法。

第六章  国防项目质量管理（2）
1.国防项目质量管理

2.国防项目可靠性管理
要求：通过本章的学习，依据项目质量管理的内容与方法，结合国防项目的特性，进一步掌握国防项目质量管理的过程和可靠性管理的内容。

第七章  国防项目组织与人力资源管理（5）
1.管理机制

2.组织设计

3.组织过程

4.团队建设

5.绩效评估和激励
要求：通过本章的学习，依据项目组织与人力资源管理的内容与方法，结合国防项目的特性，进一步掌握国防项目组织与人力资源管理的过程和方法。

第八章 国防项目沟通与冲突管理（3）
1.国防项目沟通管理

2.国防项目中的冲突管理
要求：通过本章的学习，理解项目沟通管理的重要性，依据项目沟通与冲突管理的内容与方法，结合国防项目的特性，进一步掌握国防项目沟通的内容与项目中的冲突处理模式。

第九章 国防项目风险管理（2学时）
1.概述

2.国防项目风险管理过程
要求：通过本章的学习，依据项目风险管理的内容与方法，结合国防项目的特性，进一步掌握国防项目风险管理过程、项目群风险管理过程与管理方法。

第十章 国防项目采办与合同管理（2学时）
1.国防项目采办管理

2.国防项目合同管理
要求：通过本章的学习，依据项目采办与合同管理的内容与方法，结合国防项目的特性，进一步掌握国防项目采办与合同管理的内容与管理过程。

第十一章 国防项目技术管理（2学时）
1.概述

2.国防项目技术管理过程
要求：通过本章的学习，了解国防科学技术的概念，掌握国防项目技术管理的内容与方法、技术状态管理等。

第十二章 国防项目综合管理（2学时）
1.国防项目计划管理

2.国防项目信息管理

3.国防项目安全管理

4.国防项目环保管理

5.国防项目保密管理
要求：通过本章的学习，依据项目综合管理的内容与方法，结合国防项目的特性，进一步掌握国防项目综合管理的内容。

四、实验（上机）内容和基本要求

本课程无实验（上机）的教学安排。
五、各教学环节学时分配

	学时    
	讲课
	习题课
	讨论课
	实验课
	其他
	合计

	第一章
	3
	
	
	
	
	3

	第二章
	3
	
	
	
	
	3

	第三章
	2
	
	
	
	
	2

	第四章
	3
	
	
	
	
	3

	第五章
	3
	
	
	
	
	3

	第六章
	2
	
	
	
	
	2

	第七章
	3
	
	2
	
	
	5

	第八章
	3
	
	
	
	
	3

	第九章
	2
	
	
	
	
	2

	第十章
	2
	
	
	
	
	2

	第十一章
	2
	
	
	
	
	2

	第十二章
	2
	
	
	
	
	2


六、对学生能力培养的要求

本课程属于工程管理专业的核心课程，希望在教师的指导下，使学生了解国防项目的特点以及进一步深化对国防项目管理核心思想的理解，能够有效地把项目管理的理念和方法进一步渗透到学生思想的深处，为今后参与国防项目管理工作打下坚实基础。
七、其它说明
基于学业规范的要求:

1、道德行为规范：应遵循学校《大学生手册》中有关学生诚信的条例；

2、行为规范：请于上课前准时在教室等待上课；上课期间，所有手机都要关掉；如果由于特殊情况不得不缺课的话，请及时通知教师；缺席时由自己负责获取所有课上使用的资料和讲授的信息；

3、作业规范：必须书写清楚、按时交纳作业；提倡并鼓励与同学讨论作业，但是最终的作业必须是独立完成的，抄袭或复制其他同学的作业违背学术道德；

八、考核方法

总成绩：本课程的考核由闭卷考试和平时表现相结合。其中考试成绩60％，平时成绩40％。
学院审查意见：                           主管院长：
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